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Q1/2025: Systemaattinen strategian jalkautus jatkuu
LeadDesk Oyj Yhtidtiedote 25.4.2025 kello 9.05
Tammi-maaliskuu 2025

+ Liikevaihto 9 388 (7 685) tuhatta euroa, kasvua 22,2 %

Liikevaihdon kasvu vertailukelpoisin valuutoin oli 19,0 %

» Jatkuvan vuosilaskutuksen sopimuskanta 34 010 (25 766) tuhatta euroa, kasvua 32,0 %
» Jatkuvan vuosilaskutuksen sopimuskannan kasvu vertailukelpoisin valuutoin oli 28,5 %
Kayttokate 1 250 (945) tuhatta euroa, 13,3 % (12,3) liikevaihdosta

Suluissa esitetyt luvut viittaavat edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon, ellei toisin ilmoiteta.
Liiketoimintakatsauksen luvut ovat tilintarkastamattomia.

Vertailukelpoiset tunnusluvut on laskettu kdantamaélla valuuttamééaraiset luvut euroiksi edellisen tilikauden
vastaavan ajanjakson keskikurssia kéyttéen.

Toimitusjohtaja, Olli Nokso-Koivisto:

Vuoden ensimmainen neljannes kaynnistyi tavoitteidemme mukaisesti. Liikevaihtomme kasvoi noin
22 % Zissonin yrityskaupan tukemana. Kauppa saatettiin paatdkseen helmikuussa, misté lahtien Zisson
on ollut osa konsernin taloudellista raportointia. Kayttokatteemme kehittyi odotuksiemme mukaisesti ja
oli noin 13 %. Vaikka markkinaymparisté nayttaytyy talld hetkella epadvarmana ja asiakkaiden
paatoksenteko on paikoin hidasta, etenemme vakaasti kohti strategisia tavoitteitamme. Odotamme
likevaihdon ja kayttOkatteen parantuvan ohjeistuksemme mukaisesti loppuvuoden aikana Zissonin
yritysostosta saavutettavien synergiaetujen ansioista.

Kotimarkkinallamme Pohjoismaissa, joka Zisson-yritysoston my6ta vastaa nyt Iahes 80 %:sta konsernin
likevaihtoa, olemme keskittyneet Zissonin asiakaskunnan vakauttamiseen, synergiaetujen
hyddyntadmiseen sekd myyntitehokkuuden parantamiseen. Zisson on meille transformatiivinen
yritysosto, joka vahvistaa merkittdvasti asemaamme Pohjoismaisilla CCaaS-markkinoilla — erityisesti
Norjassa, josta on nyt tullut suurin markkinamme - ja kasvattaa kyvykkyyksiamme erityisesti
terveydenhuollon ja julkisen sektorin asiakkuuksissa. Integraatio etenee vauhdikkaasti, ja onnistuimme
tuomaan tekodlyratkaisujamme Zissonin asiakkaiden saataville jo ensimmaisen vuosineljanneksen
aikana. Ruotsissa Zissonin jalleenmyyntiverkosto on nopeasti aktivoitunut myymaan vahvistunutta
tarjpamaa. Suomessa olemme saavuttaneet maltillista kasvua haastavassa makrotaloudellisessa
tilanteessa.

Jatkoimme huhtikuussa Pohjoismaisen markkinan aktiivista konsolidointia ostamalla norjalaisen
eDialog24:n liiketoiminnan. Yritysosto tukee strategiaamme kasvaa Pohjoismaissa maltillisesti, mutta
kannattavasti. eDialog24:1l4 on vakiintunut asema finanssi- ja julkishallinnon segmenteissa, ja lahes
puolet sen liikevaihdosta tulee jo nykyisiltd LeadDeskin asiakkailta. Yrityskauppa mahdollistaa
asiakassuhteiden syventamisen ja Al-tuoteportfoliomme laajemman hyddyntamisen nailla toimialoilla.

Manner-Euroopassa orgaaninen kasvu oli markkinoistamme nopeinta. Erityisesti Espanjan
markkinassa kasvoimme vahvasti. Regulaatioymparistdn tiukentuminen on nakynyt erityisesti Manner-
Euroopassa, jossa keskitymme outbound-segmenttiin. Odotamme telemarkkinointiin keskittyvan
regulaation kiristyvan edelleen.

Tekoalypohjaisten ratkaisujen kehitys on jatkunut vuoden alussa vahvasti. Kadynnistimme Al Insights -
hankkeen, joka tukee laadunvalvontaa ja asiakaspalvelijoiden kouluttamista. Lisdksi olemme
kaynnistaneet muita pilottihankkeita, joista asiakkaamme ovat olleet erittain kiinnostuneita. Vaikka Al:n
suora liikevaihtovaikutus on toistaiseksi maltillinen, uskomme ettd pidemmalla tahtaimella se parantaa
merkittavasti asiakkaidemme tehokkuutta ja sitd kautta tarjoaa meille huomattavan
kasvumahdollisuuden.

Strategiamme ensimmainen vaihe - kannattavuuden parantaminen kotimarkkinallamme
Pohjoismaissa, sisdinen tehokkuuden parantaminen ja vahva kasvu Manner-Euroopassa - on edennyt
suunnitellusti. Olemme jatkaneet siirtymaa korkeamman kannattavuuden asiakassegmentteihin ja
vahvistaneet toimintamallimme skaalautuvuutta. Tama rakentaa perustan strategian toiselle vaiheelle,
jossa keskitymme kasvun kiihdyttamiseen.

Nakymamme vuodelle 2025 on sailynyt ennallaan ja olemme hyvissd asemissa etenemaan



suunnitelmallisesti kohti tavoitteitamme. Otimme vuoden ensimmaiselld kvartaalilla kdyttéén uuden
taloushallintojarjestelman, joka parantaa edelleen nakyvyytta tekemiseemme ja tehokkuuteemme.

Haluan lampimasti kiittdd henkildsttdmme sitoutumisesta ja ammattitaidosta sekd asiakkaitamme
luottamuksesta ja yhteistydsta. Jatkamme yhdessa tuotteidemme ja palvelujemme kehittdmista entista
vahvemmaksi kokonaisuudeksi.

Nakymat vuodelle 2025 (ennallaan)

Yhtid ohjeistaa vuoden 2025 liikevaihdon vuosikasvun olevan vertailukelpoisilla valuuttakursseilla
laskettuna 23-33 % seka kannattavuuden olevan kayttokateprosentilla mitattuna 14-19 %.

Taloudellinen tiedottaminen vuonna 2025
Yhtio julkaisee seuraavat taloudelliset tiedotteet vuonna 2025:

- Puolivuosikatsaus tammi—kesékuu 2025: 14.8.2025
- Liiketoimintakatsaus tammi-syyskuu 2025: 24.10.2025
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LeadDesk Oyj lyhyesti

LeadDesk on Euroopan karkiyhtié pilvipohjaisten contact center -ohjelmistojen tarjoajana. Tekoalya
hyddyntava LeadDesk-pilvipalvelu parantaa asiakaskokemusta ja myyntitydn tuottavuutta. Viikoittain jo
yli 20 000 asiakaspalvelun ja myynnin ammattilaista tydskentelee tehokkaammin LeadDeskin avulla.
Vuonna 2024 konsernin liikevaihto oli 31,6 miljoonaa euroa, ja liketoiminnasta valtaosa tuli jo Suomen
ulkopuolelta. Konsernilla on toimistot kahdeksassa Euroopan maassa. LeadDesk Oyj:n osake on
kaupankaynnin kohteena First North Finland -markkinapaikalla kaupankayntitunnuksella LEADD.
www.leaddesk.com
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