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YHTIOESITE 1.2.2019

V) LeadDesk

LEADDESK OY

Listautuminen Nasdaq First North Finland -markkinapaikalle
Listautumisanti enintdan 803 704 Tarjottavaa Osaketta
Merkintdhinta 7,50 euroa osakkeelta Yleisbannissa ja Instituutioannissa
seka 6,75 euroa osakkeelta Henkilostdannissa

Listautumisannissa ("Listautumisanti”) LeadDesk Oy ("LeadDesk” tai "Yhti6”) tarjoaa merkittavaksi enintdan 803 704 Yhtion uutta osa-
ketta ("Tarjottavat Osakkeet”) tdssa yhtidesitteessa ("Yhtidesite” tai "Esite”) kuvatulla tavalla. Tarjottavat Osakkeet tarjotaan merkitta-
vaksi yksityishenkildille ja yhteisoille Suomessa (*Yleis6anti”) ja institutionaalisille sijoittajille Suomessa (’Instituutioanti”) sekéa Yhtion
henkilostolle ("Henkildstdanti”). Tarjottavien Osakkeiden merkintahinta ("Merkintéhinta”) on 7,50 euroa Tarjottavalta Osakkeelta.

Ennen Listautumisannin toteutusta Yhtion osakkeet eivat ole olleet kaupankaynnin kohteena millaan saannellylla markkinalla tai monen-
keskisella markkinapaikalla. Yhtio tulee jattamaan listalleottohakemuksen Nasdaq Helsinki Oy:lle ("Helsingin Pérssi”) Yhtion osakkeiden
listaamiseksi Helsingin Poérssin yllapitamalle monenkeskiselle Nasdaq First North Finland -markkinapaikalle ("First North”) kaupankayn-
titunnuksella LEADD. Tarjottavat Osakkeet merkitaén Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaén kaupparekisteriin ("Kaupparekisteri”)
arviolta 14.2.2019. Tarjottavien Osakkeiden kaupankaynnin First Northissa odotetaan alkavan arviolta 15.2.2019. Nasdaq First North
Nordic Rulebook -saantdjen ("First Northin S&annot”) mukaisena Hyvaksyttyna Neuvonantajana toimii Oaklins Merasco Oy. Nordnet
Bank AB Suomen sivuliike toimii listautumisannin merkintépaikkana.

Listautumisannin merkintaaika alkaa 4.2.2019 kello 9.00 ja paattyy viimeistdan 11.2.2019 kello 16.00. Ohjeita merkinnan tekemiseksi ja
Listautumisannin tarkemmat ehdot on kuvattu Yhtidesitteessa (katso "Listautumisannin ehdot”).

First North on vaihtoehtoinen markkinapaikka, jota yllapitda Helsingin Pdorssi. First North -yhtidihin ei sovelleta samoja saantéja kuin
saannellyilla paamarkkinoilla. First North -yhtiét noudattavat pienille kasvuyhtidille sovellettuja, vaatimustasoltaan alhaisempia séantoja.
First North -yhtitihin sijoittaminen saattaa siséltdd suuremman riskin kuin paédmarkkinoiden yhtitihin sijoittaminen. Kaikilla First North -
markkinapaikan yhti6illa on Hyvaksytty Neuvonantaja, joka valvoo, ettd sdantdja noudatetaan. Helsingin Porssi hyvaksyy hakemuksen
kaupankaynnin kohteeksi ottamisesta.

Yhtiesitteen jakelu saattaa olla tietyissd maissa rajoitettua. Esitetta ei saa levittdd Australiaan, Kanadaan, Hongkongiin, Japaniin, Uu-
teen-Seelantiin, Etela-Afrikkaan, Singaporeen tai Yhdysvaltoihin. Tarjottavia Osakkeita ei tarjota tai myyda suoraan tai valillisesti Yhdys-
valloissa tai Yhdysvaltoihin eika Tarjottavia Osakkeita ole rekisterdity eika niité tulla rekisterdimaan Yhdysvaltain vuoden 1933 arvopape-
rilain, muutoksineen ("Yhdysvaltain arvopaperilaki”) tai minkdan Yhdysvaltain osavaltion arvopaperilakien mukaisesti, eika niita siten
tarjota tai myyda suoraan tai valillisesti Yhdysvalloissa tai Yhdysvaltoihin ilman Yhdysvaltain arvopaperilain rekisteréintivaatimuksista
saadettya poikkeusta ja soveltuvia Yhdysvaltain osavaltioiden arvopaperilakeja noudattaen. Listautumisannissa Tarjottavat Osakkeet tar-
jotaan ja myydaan ainoastaan Yhdysvaltojen ulkopuolella noudattaen Yhdysvaltain arvopaperilain Regulation S -saannéstoa.

Tarjottaviin Osakkeisiin sijoittamiseen liittyy riskeja. Lisatietoja on esitetty kohdassa "Riskitekijat”.

Taloudellinen Neuvonantaja Merkintapaikka
Hyvéksytty Neuvonantaja

Oaklins 217 Nordnet




TARKEITA TIETOJA

Tama Yhtidesite on laadittu LeadDesk Oy:n osakkeiden hake-
miseksi monenkeskisen kaupankaynnin kohteeksi Nasdaq Hel-
sinki Oy:n yllapitdmalle First North -markkinapaikalle. Yhtidesite
on laadittu First North markkinapaikkaan sovellettavien First
North Saantodjen mukaisesti. Yhtidesitteeseen ei sovelleta arvo-
paperimarkkinalain (2012/746) 3-5 luvun esitettd koskevia
saannoksia taikka esitedirektiivin (2003/71/EY) tai esiteasetuk-
sen (EY) N:o 809/2004 sadannoksia. Tama Yhtidesite sisaltaa
arvopaperimarkkinalain mukaisen perustietoasiakirjan tiedot,
jotka ovat ajantasaiset. Yhtidesite on julkaistu 1.2.2019 ja se on
voimassa tarjouksen voimassaoloajan. Yhtidesitettd ei voida
kayttaa arvopapereiden hakemiseksi kaupankaynnin kohteeksi
porssilistalla tai muulla séannellylla markkinalla, vaan First
North Saanttjen mukaisesti monenkeskisen kaupank&aynnin
kohteeksi hakeutumisen yhteydessa. Yhtidesitetta ei tule tulkita
suositukseksi ostaa arvopapereita tai arvopapereiden markki-
noinniksi. Yhtidesite ei valttamatta sisélla kaikkea Yhtion like-
toiminnastaan julkaisemaa tietoa. Sijoittajia kehotetaan tutustu-
maan myo6s Yhtion julkaisemiin tiedotteisiin.

Téssa Yhtidesitteessa "Yhtid”, "LeadDesk” ja "Konserni” tarkoit-
tavat LeadDesk Oy:té ja sen tytaryhtioitd yhdessa, ellei asiayh-
teydesta selvasti ilmene, ettéa ilmauksella tarkoitetaan ainoas-
taan LeadDesk Oy:ta, tiettya tytaryhtiota tai tiettya liiketoimin-
taa.

Téassa Yhtidesitteessa esitettavat tiedot ovat peraisin Yhtiolta tai
muusta Yhtidesitteessd mainitusta lahteesta. Sijoittajien tulee
luottaa ainoastaan Yhtidesitteen sisaltamiin tietoihin seka Yh-
tion julkistamiin yhtittiedotteisiin. Yhtion osakkeisiin sijoittamista
harkitessaan sijoittajien tulee tukeutua omiin selvityksiinsa Yhti-
Osta ja tehda itsendinen arvionsa Yhtion osakkeiden merkitse-
misesta tai muusta hankkimisesta seka merkitsemisen tai muun

hankinnan oikeudellisista, verotuksellisista, liketoiminnallisista
ja taloudellisista sek& muista seuraamuksista ja riskeista.

Yhtioon, sen liiketoimintaan, talouteen, strategiaan, osakkeisiin
ja osakkeiden kaupankayntiin liittyvia riskeja on selostettu ta-
man Yhtidesitteen kohdassa "Riskitekijat”. Mahdollisia sijoittajia
kehotetaan tutustumaan koko Yhtidesitteeseen harkitessaan si-
joituspaatosta. Suomen tai minkddn muun valtion arvopaperi-
tai sdantelyviranomaiset eivat ole antaneet Yhtion osakkeiden
kaupankaynnin kohteeksi ottamista koskevaa suositusta tai tar-
kastaneet tai hyvaksyneet tata Yhtidesitettd. Ketaéan ei ole val-
tuutettu antamaan mitdén muita kuin Yhtidesitteeseen siséltyvia
tietoja tai lausuntoja.

Yhtidesitteeseen liittyvat oikeudelliset asiat maaraytyvat Suo-
men lain mukaan ja mahdollisia siihen liittyvia riitoja tullaan ka-
sittelemaén eksklusiivisesti suomalaisessa tuomioistuimessa.

TULEVAISUUTTA KOSKEVAT LAUSUNNOT

Téssa Yhtidesitteessa esitetddn myods arvioita Yhtion ja Yhtion
markkinoiden tulevasta taloudellisesta kehityksestéd. Kyseiset
lausunnot kasittelevat usein Yhtion odotettua tulevaisuuden lii-
ketoimintaa ja tulosta, ja sisaltavat usein sellaisia sanoja kuten
"odottaa", "ennakoida", "aikoa", "suunnitella" ja "uskoa". Tule-
vaisuutta koskevat lausumat liittyvéat niiden luonteen johdosta
epavarmoihin asioihin ja niihin voivat vaikuttaa monet tekijét, joi-
hin Yhtion johto ei voi vaikuttaa, kuten padomamarkkinoiden ke-
hitys, strategiset toimet ja lukuisat muut seikat kansallisella, alu-
eellisella ja maailmanlaajuisella tasolla. Arviot perustuvat Yhtion
parhaaseen ymmarrykseen Yhtidesitteen tekohetkella.
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HALLITUKSEN VASTUULAUSUNTO

Toteamme, ettd Yhtidesitteessa esitetyt tiedot ovat parhaan tietomme mukaan oikeita ja ettd Yhtidesitteessa
ei parhaan tietomme mukaan ole sellaisia puutteita, jotka saattaisivat vaaristaa Yhtidesitteen antamaa kuvaa
ja etté kaikki oleelliset tiedot hallituksen kokouksien poytakirjoista, tilintarkastajien raporteista Yhtidlle ja muista
siséisista asiakirjoista sisaltyvat Yhtidesitteeseen.

Helsingissa 1.2.2019

LeadDesk Oy
Petri Niemi Lauri Pukkinen
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jasen
/—\ a——

Olli Sirkia
Hallituksen jasen

Eija Kuittinen
Hallituksen jasen




TARKEITA PAIVAMAARIA

Listautumisannin merkintdaika alkaa 4.2.2019
Listautumisanti voidaan keskeyttaa aikaisintaan 8.2.2019
Yleis6annin, Henkiléstdannin ja Instituutioannin merkintaajat paattyvat, arviolta 11.2.2019
Listautumisannin tulos julkistetaan, arviolta 12.2.2019
Yleis6annissa ja Instituutioannissa annetut osakkeet kirjataan sijoittajien arvo-osuusti-

leille, arviolta 14.2.2019
Ensimmainen arvioitu kaupankayntipaivéd Nasdaq First North Finland -markkinapaikalla 15.2.2019
Henkiléstbéannissa annetut osakkeet kirjataan sijoittajien arvo-osuustileille, arviolta 19.3.2019
Henkilostdannissa annettujen osakkeiden arvioitu kaupankayntipaiva Nasdaq First

North Finland -markkinapaikalla 20.3.2019
Puolivuosikatsaus H1 2019 (arvio) 15.8.2019
Seuraava varsinainen yhtiokokous (arvio) Maaliskuu 2020

LITETYT ASIAKIRJAT

Seuraavat asiakirjat ovat siséllytetty liitteina Yhtidesitteeseen ja ne muodostavat osan Yhtion taloudellisista
tiedoista. Liitetyt asiakirjat ovat saatavilla myos Internetistd osoitteessa sijoittajat.leaddesk.com ja Yhtion re-
kisteroidysta toimipaikasta osoitteessa Hameentie 19, 00500 Helsinki, arkipdivina normaalin tydajan puit-
teissa.

o LeadDesk Oy:n tilinpaatos ja tilintarkastuskertomus 31.12.2018 paattyneelta tilikaudelta

e LeadDesk Oy:n tilinpaatos ja tilintarkastuskertomus 31.12.2017 péaéattyneelta tilikaudelta

ESITTEEN SAATAVILLA OLO

Yhtidesite on saatavilla sdhkoisena arviolta 1.2.2019 lahtien LeadDeskin verkkosivuilla osoitteessa www.lead-
desk.com/ipo ja Nordnet Bank AB Suomen sivuliikkeen verkkosivuilta osoitteessa www.nordnet.fi/leaddesk.
Esite on saatavilla painettuna arviolta 4.2.2019 lahtien LeadDeskin paékonttorista osoitteessa Hameentie 19,
00500 Helsinki ja Nasdaqg Helsinki Oy:n palvelupisteesta osoitteessa Fabianinkatu 14, 00100 Helsinki seka
Nordnet Bank Ab Suomen sivuliikkeessa osoitteessa Yliopistonkatu 5, 00100 Helsinki.
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00130 Helsinki

Yhtién tilintarkastaja
Ernst & Young Oy
Alvar Aallon katu 5 C
00100 Helsinki

YHTIO JA NEUVONANTAJAT



YHTIO JA LISTAUTUMISANTI LYHYESTI

Seuraavaa yhteenvetoa ei ole tarkoitettu kattavaksi
esitykseksi, vaan se on johdanto tdssa Yhtibesit-
teessa esitettaviin ja Yhtidesitteeseen viittaamalla
liitettyihin yksityiskohtaisiin tietoihin. Sijoittajien tu-
lee perustaa Osakkeita koskeva sijoituspéatok-
sensa Yhtidesitteessa esitettaviin ja Yhtidesittee-
seen viittaamalla liitettyihin tietoihin kokonaisuu-
tena eikd ainoastaan tahan yhteenvetoon. Liséksi
sijoittajia kehotetaan tutustumaan sijoituspaatok-
sensa tueksi myds Yhtion julkistamiin tiedotteisiin.
Kohdassa “Riskitekijat” kasitelladn seikkoja, joita
Osakkeiden ostamista ja merkitsemista harkitse-
vien sijoittajien tulisi ottaa huomioon.

Yleisia tietoja

Yhtidon toiminimi on LeadDesk Oy (englanniksi
LeadDesk Ltd). Yhtid on Suomen lakien mukaisesti
perustettu osakeyhtid, jonka kotipaikka on Helsinki
ja joka on 23.11.2009 merkitty kaupparekisteriin Y-
tunnuksella 2299022-8. Yhtioon sovelletaan Suo-
men lakia ja sen tilikausi on 1.1.—-31.12. Yhtitn paa-
toimipaikan osoite on Hameentie 19, 00500 Hel-
sinki.

Yhtidjarjestyksen 3 §:n mukaan "Yhtion toimiala on
internetin yli tarjottavat tuotteet ja palvelut seka
muut informaatioteknologian hyddyntamiseen pe-
rustuvat tuotteet ja palvelut seka naihin liittyva kon-
sultointi. Lisdksi yhtié voi omistaa, ostaa, myyda,
hallita ja vuokrata huoneistoja, kiinteistdja, arvopa-
pereita, osakkeita, osuuksia ja oikeuksia seka koti-
maassa etta ulkomailla”.

Yhtion liiketoiminta lyhyesti

LeadDesk on nopeasti kasvava ja kansainvalistyva
ohjelmistoyhtid, jonka liiketoiminta perustuu Soft-
ware-as-a-Service ("SaaS”) -pilvipalveluna tarjotta-
vaan LeadDesk-pilvipalveluun. Yhtion asiakkaita
ovat erityisesti suurivolyymisen myynnin ja asia-
kaspalvelun yritykset, usein contact center -palve-
luita tuottavat yhtiot. Merkittavid muita asiakastoi-
mialoja ovat esimerkiksi media, turvallisuuspalve-
lut, energia-ala, tietoliikenne, talouspalvelut ja
markkinatutkimus. LeadDesk -pilvipalveluun tukeu-
tuen toteutetaan kansainvalisesti yli 300 miljoonaa
henkilokohtaista asiakaskontaktointia vuodessa.*

LeadDesk on kasvanut Pohjoismaiden johtavaksi?
pilvipalveluna tarjottavien suurivolyymisten myynti-
ja asiakaspalveluohjelmistojen toimittajaksi. Yhti-

1 Tieto perustuu 12.12.2018 yhtion omasta jarjestelmasta
raportoituihin lukuihin viimeisen 12 kuukauden aikana ta-
pahtuneista kontaktoinneista.

2 Johtava pilvipalveluna taysin itsenaisesti kayttéonotetta-
van (self-provisioning) suurivolyymisen myynnin- ja asia-
kaspalvelun ohjelmiston toimittaja liilkevaihdolla mitattuna

olla on toimistot kuudessa maassa Pohjois-Euroo-
passa ja LeadDesk-pilvipalvelua kaytetdan yli 34
maassa. Yhtid suunnittelee laajentumista uusiin
maihin. Sen pilvipohjainen ohjelmisto ja skaa-
lautuva liiketoimintamalli tukevat Yhtion kasvustra-
tegiaa seka nykyisilla markkinoilla ettd uusissa
maissa.

LeadDeskin liikevaihto on kasvanut vuosien 2012
ja 2018 valisena aikana keskim&érin noin 46 %:n
vuosivauhtia. Vuoden 2018 liikevaihto oli noin 11,0
miljoonaa euroa, miké& vastasi noin 21 %:n kasvua
edelliseen  vuoteen verrattuna. Kayttokate
(EBITDA) vuonna 2018 oli noin 1,8 miljoonaa eu-
roa, joka vastasi noin 17 %:n osuutta liikevaihdosta
(0% vuonna 2017). Yhtion jatkuvalaskutteiseen pil-
vipalveluun perustuvat pitkdaikaiset asiakassuh-
teet ovat keskeisia Yhtion liiketoiminnan kannatta-
vuuden ja vakaan kehityksen kannalta.

Taloudelliset tavoitteet

LeadDeskin taloudellisena tavoitteena on yllapitaa
vahvaa kasvua sekd jatkaa kannattavaa liiketoi-
mintaa. Yhtién tavoitteena on jakaa osinkoa keski-
pitkalla aikavalilla.

Osingot ja osingonjakopolitiikka

Yhtion tavoitteena on keskipitkalla aikavalilla luoda
arvoa osakkeenomistajilleen kayttdmalla Yhtion
varat kasvutavoitteiden saavuttamiseen, mutta Yh-
tio nakee osingonmaksun lisdarvoa tuottavana
vaihtoehtona keskipitkalla aikavalilla.

Tarkoitus ja tavoite

LeadDesk uskoo, ettd tyytyvaiset asiakaspalvelijat
ja myyjat luovat tyytyvaisia asiakkaita. Tyytyvaiset
asiakkaat luovat LeadDeskin asiakkaille edellytyk-
set menestyvaan liiketoimintaan.

LeadDeskin tavoitteena on olla liikevaihdolla mitat-
tuna Euroopan suurin suurivolyymisen myynnin ja
asiakaspalvelun tarpeisiin keskittynyt SaaS-ohjel-
mistoyhtid.

Yhtién johto ja tilintarkastajat

Taman Yhtibesitteen paivamaarana Yhtion halli-
tukseen kuuluvat Petri Niemi (hallituksen puheen-
johtaja), Lauri Pukkinen (hallituksen jasen), Olli Sir-
kia (hallituksen jasen), ja Eija Kuittinen (hallituksen
jasen).

Pohjoismaissa. Tieto perustuu johdon selvityksiin alalla
toimivista yrityksisté 12.12.2018. Tarkastelussa ei ole ollut
mahdollista huomioida ei-julkisia tietolahteita.




Yhtiokokousta pitaméattad osakkeenomistajat ovat
yksimielisellda, osakeyhtidlain (624/2006) mukai-
sella paatdksella 28.1.2019 valinneet tilintarkasta-
jaksi Ernst & Young Oy:n.

Listautuminen First North -markkinapaikalle

Yhtion osakkeenomistajat paattivat yksimielisella
paatoksella 4.1.2019 valtuuttaa Yhtion hallituksen
paattamaan enintddn 1 250 000 Yhtidn uuden
osakkeen suunnatusta osakeannista Listautumis-
annin toteuttamiseksi. Yhtiébn hallitus paatti
31.1.2019 valtuutuksen perusteella alustavasti las-
kea liikkeeseen enintddn 803 704 uutta osaketta
Listautumisannissa. Yhtid aikoo jattaa listalleotto-
hakemuksen Helsingin Porssille Osakkeiden lis-
taamiseksi First North -markkinapaikalla. Osakkei-
den kaupankaynnin First Northissa odotetaan alka-
van arviolta 15.2.2019.

Listautumisen tavoitteet ja varojen kaytto

Listautumisannin ja First North -markkinapaikalle
kaupankaynnin kohteeksi hakeutumisen tavoit-

LeadDeskin taloudelliset tunnusluvut

(tuhatta euroa)

LiTKEVAINTOM ...ttt

Liikevaihdon kasvu, %

LeadDesk-pilvipalvelun liikevaihto.............ccccovieeeiiiirennne.
LeadCloud-palvelujen likevainto............ccoccveiiiieeeniiie e,
ARR, jatkuvan vuosilaskutuksen sopimuskanta kauden lopussa
Kayttokate, % liikevaindosta ............ccccuveeieieiiiiiiieieeeeenes
Liikevoitto, % liilkevaindosta ............ccovvvvvviiiiieeiiiiiee e,
Oman padoman tUOtO, %0 .........eeveveiieiiiiiiiiiiieieiiieieeeeeeeeeeeees
OMAavaraiSUUSASTE, Y0 .......ciivvniiiiiiieiiiieee e e e e e
Nettovelkaantumisaste, %0..........ceeveeeeiiiieviiieeeeeeeiee e
Henkildston lukumaarad kauden lopussa............ccccevevvveernnen.

1) Tilintarkastettu

Tunnuslukujen laskentakaavat

Kayttokate, % =

Liikevoitto ennen poistoja

teena on edistda Yhtion strategian mukaista kas-
vua tarjoamalla Yhtidlle paasyn padomamarkki-
noille, vahvistamalla Yhtion pddomarakennetta ja
tekemalla Yhtidsta vahvemman ja uskottavamman
kumppanin asiakkaiden keskuudessa sekd mah-
dollistaa Yhtion osakkeiden kayttamisen vastik-
keena potentiaalisissa yrityskaupoissa.

Yhtid pyrkii kerddmé&an Listautumisannilla noin 6
miljoonan euron bruttovarat tarjoamalla uusia
osakkeita merkittavaksi. Yhti6 maksaa Listautu-
misantiin liittyvin& palkkioina ja kuluina arviolta noin
0,8 miljoonaa euroa, minké jalkeen Yhtid saa Lis-
tautumisannista noin 5,2 miljoonan euron nettova-
rat. Yhtion on tarkoitus kayttaa Listautumisannista
saatavat nettovarat yritysostoihin, padaomaraken-
teensa vahvistamiseen sekéa Yhtidlla olevan rahoi-
tuslaitoslainan takaisinmaksuun. Katso lisatietoja
Yhtidon kasvustrategiasta kohdasta "Tietoa Yhtidsta
ja Yhtion liiketoiminnasta — Kasvu- ja kansainvéalis-
tymisstrategia” seka lisatietoja Yhtion rahoitussopi-
muksista kohdasta "Liiketoiminnan tulos ja talou-
dellinen asema — Rahoituksen lahteet ja rahavir-
rat”.

1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017

(tilintarkastamaton, ellei toisin ilmoitettu)

.............. 11031 9093
213 24,7

.............. 9134 7 900

.............. 1897 1193

....... 8 814 6 691
.............. 16,6 0,2
.............. 7,0 -9,2

.............. 60,8 -278,4
.............. 14,0 6,9

.............. 168,2 528,1
.............. 73 64

Liikevoitto, % =

Oman p&aaoman tuotto, % =

Omavaraisuusaste, % =

Liikevaihto x 100
Liikevoitto

Liikevaihto x 100

Voitto rahoituserien jalkeen — tuloverot
o ———— m — x 100

Oma paaoma keskimaarin + véhemmistdosuus

Oma paaoma + vahemmistbosuus % 100

Taseen loppusumma — saadut ennakot
Korolliset velat — rahat ja pankkisaamiset % 100

Nettovelkaantumisaste, % =

Oma paaoma




Yhteenveto Listautumisannista

LISTAUTUMISANNISSA TARJOTTAVAT OSAK-
KEET:

MERKINTAAIKA:

MERKINTAHINTA:

LIKKEESEEN LASKETTUJEN OSAKKEIDEN
MAARA:

YLI- JA ALIKYSYNTATILANTEET:

OSAKKEIDEN LUOVUTUSTA KOSKEVA RAJOI-
TUS (LOCK-UP):

OSAKKEIDEN OTTAMINEN KAUPANKAYNNIN
KOHTEEKSI:

OSINGOT:

LISTAUTUMISANNIN TULOKSESTA TIEDOTTA-
MINEN:

ENSIMMAINEN KAUPANKAYNTIPAIVA:

OSAKKEIDEN TUNNISTENUMERO, ISIN:

KAUPANKAYNTITUNNUS:

Yhtié tarjoaa Listautumisannissa merkittavaksi yh-
teensa 803 704 uutta osaketta.

4.,2.2019-11.2.2019. Listautumisanti voidaan kes-
keyttaa ylikysyntéatilanteessa.

Osakkeiden merkintahinta on 7,50 euroa Osakkeelta
("Merkintahinta”) Yleis6annissa ja Instituutioan-
nissa sekad 6,75 euroa osakkeelta Henkildstban-
nissa.

Yhtidon osakkeiden lukumaara oli valittdmasti ennen
Listautumisantia 3 740 969 Osaketta (mukaan lukien
185 119 osaketta, jotka lasketaan liikkeeseen Yhtion
padomalainan konvertoimiseksi, mikali Listautumi-
nen toteutetaan). Tarjottavat Osakkeet vastaavat
noin 21,5 prosenttia Yhtion kaikista osakkeista valit-
tébmasti ennen Listautumisantia, ja noin 17,7 pro-
senttia Listautumisannin jalkeen, olettaen ettd Lis-
tautumisannissa alustavasti tarjotut Tarjottavat
Osakkeet merkitddn kokonaisuudessaan.

Yhtion hallitus paattad menettelysta yli- ja alikysyn-
tatilanteessa. Merkintasitoumukset voidaan hyvak-
sya kokonaan tai osittain tai ne voidaan hylata.

Luovutusrajoitukset koskevat yhteensa noin 83,1
prosenttia Osakkeista Listautumisannin jalkeen
edellyttéaen, etta kaikki alustavasti tarjotut Tarjottavat
Osakkeet merkitaan taysimaaraisesti.

Yhtié aikoo hakea osakkeiden ottamista kaupan-
kaynnin kohteeksi First North -markkinapaikalla.
Osakkeiden kaupankaynnin First Northissa odote-
taan alkavan arviolta 15.2.2019.

Tarjottavat Osakkeet tuottavat oikeuden osinkoon ja
muut osakkeenomistajan oikeudet, kun Tarjottavat
Osakkeet on maksettu, rekisteroity kaupparekisteriin
ja Kirjattu sijoittajan arvo-osuustilille. Katso "Yhtion
osakkeet ja osakepddoma”.

Yhtio tiedottaa Listautumisannin tuloksesta arviolta
12.2.20109.

15.2.2019
F14000364120

LEADD




RISKITEKIJAT

Mahdollisten sijoittajien tulisi tarkastella seuraavia
riskitekijéita huolellisesti muiden Yhtidesitteessa
esitettyjen tietojen lisaksi.

Mikali jokin jaljempana kuvatuista riskitekijoista to-
teutuu, saattaa silla olla haitallinen vaikutus Yhtion
liketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen ja/tai ta-
loudelliseen asemaan seka Tarjottavien Osakkei-
den arvoon. Mikali nama riskit johtaisivat Osakkei-
den markkinahinnan laskuun, Tarjottaviin Osakkei-
siin sijoittaneet voisivat menettaa sijoituksensa ko-
konaan tai osittain. Kuvaus riskitekijoista perustuu
Esitteen paivamaarana Yhtion hallituksen ja joh-
don tiedossa olleisiin ja arvioimiin seikkoihin, mink&
vuoksi kuvaus ei ole valttamatta kattava. Jaljem-
pana kuvatut riskit ja epavarmuustekijat eivat ole
ainoita Yhtibn toimintaan vaikuttavia tekijoita.
Muilla seikoilla ja epavarmuustekijéilla, joista Yhtio
ei talla hetkella ole tietoinen tai joita Yhtio ei pida
olennaisina, voi olla olennaisen haitallinen vaikutus
Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen
ja/tai taloudelliseen asemaan sekd Tarjottavien
Osakkeiden arvoon. Riskitekijoiden esitysjarjestys
ei kuvaa riskien toteutumisen todennéakoisyytta tai
tarkeysjarjestysta.

Tama Yhtioesite sisadltaa tulevaisuutta koskevia
lausumia, joihin liittyy riskeja ja epavarmuusteki-
joita. Yhtion todellinen tulos voi poiketa olennai-
sesti siitd, mitd tulevaisuutta koskevissa lausu-
missa ennakoidaan seuraavassa kuvattavien ris-
kien ja muiden tassa Yhtidesitteessa esitettyjen te-
kijoiden vuoksi.

Yhtion toimintaymparistdon liittyvia riskeja

Heikko taloussuhdanne ja negatiivinen yhteis-
kunnallinen ja poliittinen kehitys voivat vaikut-
taa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan

Yleiset taloudelliset, yhteiskunnalliset ja poliittiset
olosuhteet vaikuttavat Yhtion toimintaymparistoon.
Taloudellinen epavarmuus Suomessa, Euroo-
passa tai laajemmin voi vaikuttaa Yhtion liiketoi-
mintaan monella tapaa ja vaikeuttaa tulevan liike-
toiminnan tarkkaa ennakoimista ja suunnittelua.
Talouden tila Yhtitén paaasiallisilla liiketoiminta-alu-
eilla (Suomessa ja muualla Euroopassa) nayttaa
suurilta osin suotuisalta, mutta merkittavia riskiteki-
joitd on myds nahtavilla erityisesti maailmantalou-
den ja poliittisen ympériston osalta. Heikkoon ta-
loussuhdanteeseen liittyvd epavarmuus seka yh-
teiskunnalliset ja poliittiset jannitteet aiheuttavat
epavarmuutta Yhtion ja sen asiakkaiden toimin-
taymparistdssa Suomessa ja ulkomailla. Maail-
mantalouden ja poliittisen ympariston epavarmuuk-
sien ja rahoitusmarkkinoiden hermostuneisuuden
realisoituessa on todennékoista, ettd myds Yhtion

liketoimintaympaériston tila ja rahoitusmahdollisuu-
det heikentyvét. Vaikka Yhtién taman hetkinen ta-
loudellinen tilanne on vakaa, voi taloussuhdantei-
den heikkeneminen myds tulevaisuudessa vaikut-
taa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan ja tulokseen.
Yleisella taloudellisella, yhteiskunnallisella tai po-
liittisella kehityksella voi olla olennaisen haitallinen
vaikutus Yhtion liikketoimintaan, liiketoiminnan tu-
lokseen ja/tai taloudelliseen asemaan seka Tarjot-
tavien Osakkeiden arvoon.

Yhtién liiketoimintaan liittyvia riskeja

Yhtié voi joutua tietoturvaloukkauksen koh-
teeksi ja Yhtion IT-jarjestelmien muut hairiét
voivat aiheuttaa vastuuriskeja

Yhtion tarjoamien palveluiden luonteesta johtuen
Yhti6 kerad, kayttaa, tallentaa ja kasittelee suuren
maaran henkildtietoja asiakkaidensa lukuun henki-
I6tietojen kasittelijana. Yhtion tietojarjestelmiin tai
muutoin sen kasittelemiin tietoihin kohdistuvat tie-
toturvahyokkaykset voivat johtaa Yhtion tarjoami-
nen palveluiden keskeytymiseen. Liséksi téllaiset
hyokkaykset voivat altistaa Yhtion vahingonkor-
vausvaatimuksille, mikali tietoturvahytkkayksen
johdosta asiakkaiden operaatioihin tulee keskey-
tyksia tai asiakkaiden luottamuksellisia tietoa paé-
tyisi kolmansille tahoille. Yhti6 voi myds joutua vi-
ranomaisten tutkittavaksi, saada sakkoja tai joutua
oikeudenkayntiin. Yhtion voi myos olla tarpeen
tehda huomattavia investointeja puuttuakseen tal-
laisiin tapahtumiin. Muita olennaisia teknologiaris-
keja ovat tuotannon tietokantojen korruptoituminen
tai hallitsemattomat kayttokatkokset esimerkiksi
kyberhyokkayksesta johtuen. Yhtidé on pyrkinyt mi-
nimoimaan tietoturvariskeja panostamalla huomat-
tavan paljon voimavaroja tietoturvauhkien torjun-
taan ja tietoturvaa varmistavien toimintatapojen ke-
hittdmiseen, esimeriksi noudattamalla 1ISO 27001
tietoturvallisuuden hallintajarjestelmaa ja SOC3-
tietoturva-auditointia. Edelld mainitut Yhtion IT-jar-
jestelmiin tai tietoliikenneyhteyksiin kohdistuvat tie-
toturvaloukkaukset tai muut tietoturvaloukkaukset
voivat aiheuttaa merkittavia haittoja Yhtidlle ja/tai
Yhtion asiakkaille, milla saattaa olla olennaisen
haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, liiketoi-
minnan tulokseen ja/tai taloudelliseen asemaan
seka Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtion tytaryhtion liiketoimintaan liittyy tieto-
suojasaantelyyn liittyvia epavarmuustekijoita

Yhtién Leadventure Oy -niminen tytaryhtié harjoit-
taa liiketoimintaa, jossa se tuottaa asiakkailleen
kampanjarekistereitd suoramarkkinoinnin toteutta-
mista varten seka pitdd asiakkaiden omia rekiste-
reité ajan tasalla. Liiketoiminnassaan Leadventure
Oy hankkii asiakkaansa toimeksiannosta ja taman
maarittamilla hakuehdoilla julkisista tietolahteista




saatavilla olevia yhteystietoja ja muita henkilttie-
toja, ja muodostaa keratyista tiedoista asiakkaan
maarittamien saantdjen mukaisen joukon yhteys-
tietoja asiakkaansa kayttéon. 25.5.2018 voimaan
tulleen EU:n tietosuoja-asetuksen (General Data
Protection Regulation, (EU) 2016/679) tulkinta suo-
ramarkkinointikysymyksissé on toistaiseksi jok-
seenkin tasmentymaton. Yleiseurooppalaisen tul-
kintalinjan selkiytyminen saattaa johtaa siihen, etta
Suomessa suoramarkkinointikysymyksia koskevat
linjaukset tiukentuvat. Tietosuoja-asetuksen tulkin-
nan tasmentyminen suoramarkkinointikysymyk-
sissa voi vaikuttaa Leadventure Oy:n asiakkaiden
liketoimintamahdollisuuksiin ja siten myds Lead-
venture Oy:n liiketoiminnan tulevaisuuteen. Myds
EU-tasolla kaynnissa olevasta sahkoista viestin-
nan tietosuojaa koskeva saantelyuudistus aiheut-
taa epavarmuutta Leadventure Oy:n liikketoiminnan
oikeudellisiin puitteisiin. Sahkdisen viestinnan tie-
tosuoja-asetuksen (COM(2017) 10 final -
2017/0003 (COD)) valmistelu EU:ssa on kesken,
joten sen lopullinen sisalto ei ole vield varmistunut,
eikd saantelyn mahdollisista vaikutuksista suora-
markkinointia harjoittavien yritysten toimintamah-
dollisuuksiin siten ole varmuutta. Epaedullisilla
muutoksilla tietosuojasdantelyssa tai sen tulkin-
nassa voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yh-
tion liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen ja/tai
taloudelliseen asemaan seka Tarjottavien Osak-
keiden arvoon.

Yhtion asiakkaiden menettamisella voi olla hai-
tallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, tulok-
seen ja taloudelliseen asemaan

Yhti6lla on laaja asiakaskunta, ja sen asiakkaat toi-
mivat useilla eri toimialoilla. Mikali Yhtion palveluita
saannollisesti kayttavat asiakkaat kuitenkin paat-
taisivat tulevaisuudessa olla ostamatta Yhtion pal-
veluita tai paattaisivat ostaa Yhtion palveluita va-
hemman, voisi silla olla merkittava vaikutus Yhtion
likevaihtoon ja kannattavuuteen. Asiakkaiden me-
netys voisi johtua esimerkiksi kilpailun lisaantymi-
sesta, asiakkaan markkina-aseman heikkenemi-
sesta tai toiminnan lopettamisesta, asiakkaan ta-
loudellisista tai liiketoiminnallisista vaikeuksista tai
Yhtién maineen heikkenemisesta.

Yhtion kyky sailyttdd nykyiset asiakkaat ja hankkia
uusia asiakkaita saattaa heikentya, mikali Yhtion
maine vahingoittuu. Maineriskid saattavat aiheut-
taa sekd Yhtion omat toimet ettd ulkopuoliset, Yh-
tion vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat
tekijat. Maineriskid saattavat aiheuttaa muun mu-
assa epaonnistumiset liiketoiminnassa, tyytymatto-
mat asiakkaat, mahdolliset viranomaisseuraamuk-
set, epaonnistunut yhteisty® alihankkijoiden ja so-
pimuskumppaneiden kanssa, yhteistyékumppanei-
den virheellinen toiminta sek& vastaavat seikat.
Vaikka Yhtio ei ole riippuvainen yksittaisista asiak-
kaista, voisi maineriski realisoituessaan johtaa

useampien asiakkaiden menettamiseen. Yhtién
asiakkaiden menettamisella esimerkiksi Yhtion yri-
tyskuvan tai maineen heikkenemisen vuoksi voi
olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoi-
mintaan, liiketoiminnan tulokseen ja/tai taloudelli-
seen asemaan sekd Tarjottavien Osakkeiden ar-
voon.

Yhtion liiketoiminta on riippuvainen IT-jarjestel-
misté ja kolmansien tahojen, kuten IT-palvelun-
tarjoajien, tarjoamista palveluista ja avoimen
lahdekoodin ohjelmistoista ja Yhtidon tydnteki-
joiden mahdollisista inhimillisista erehdyksistéa
javaarinkaytoksista saattaa aiheutua vahinkoja

Yhtion liiketoiminta on riippuvainen tiettyjen kol-
mansien tahojen tarjoamista palveluista ja avoimen
lahdekoodin ohjelmistoista. Yhtié on paéosin kehit-
téanyt itse palveluiden tarjoamisessa kaytettéavan
tietokoneohjelmiston, mutta hyoddyntaa jarjestel-
man osana runsaasti avoimen lahdekoodin ohjel-
mistoja ja kolmansien tahojen tarjoamia varusoh-
jelmistoja. Hankittavien palveluiden saatavuus ja
hinta vaikuttavat Yhtion liiketoimintaan ja tulok-
seen. Yhtio kayttaa avoimen lahdekoodin ja kol-
mansien tahojen ohjelmistoja voimassaolevien li-
senssi- ja kayttboikeussopimusten nojalla. Vaikka
Yhtio pyrkii varmistamaan, etta néité lisenssiehtoja
noudatetaan, ei ole poissuljettua, etté ohjelmisto-
jen kaytto yksittdistapauksissa rikkoo lisenssieh-
toja.

Yhtion palveluiden tuottamisen kannalta avainase-
massa ovat sen kayttamien tietokoneohjelmistojen
seka tietoliikenneyhteyksien turvallinen ja keskey-
tymaton toiminta. Yhtion taytyy liséksi jatkuvasti
valvoa ja kehittda omia tietoteknisia verkkojaan ja
tietojarjestelmiaan estaddkseen mahdollisimman te-
hokkaasti jarjestelmiensa luvattoman kayton, vaa-
rinkayton, tyontekijan virheesta tai aseman vaarin-
kaytosta johtuvien rikkomusten, teknisten hairidi-
den, tietokonevirusten, hakkerien hyokkaysten,
matojen, kalasteluyritysten ja muiden vastaavien
hyokkaysten, jotka on suunniteltu verkon turvalli-
suuden kiertdmiseksi, aiheuttamaa riskid. Yhtion
tyontekijoiden tydskennellessé tietojarjestelmien
parissa liittyy Yhtion toimintaan myos riski tyonteki-
joiden tahallisesta tai vakavan piittaamattomuuden
seurauksena tapahtuvasta vahingonteosta. Yhtion
tyontekija saattaa myds jattaé noudattamatta hanta
koskevia maarayksia, ohjeita tai suosituksia, syyl-
listyd luottamuksellisten tietojen tai asemansa vaa-
rinkayttéon organisaatiossa tai muutoin toimia epéa-
rehellisesti tai rikollisesti. Yhtion tyontekijdiden in-
himilliset erehdykset ja vaarinkaytdokset saattavat
myods aiheuttaa Yhtion omistamalle ja vuokraa-
malle omaisuudelle akillisia ja ennalta arvaamatto-
mia vahinkoja. Vaikka Yhtio pyrkii ennaltaehkéaise-
maan virherekrytointeja, ohjeistamaan ja valvo-
maan henkil6kuntansa toimintaa ja tekemaan kor-
jaavia toimenpiteita tarvittaessa, Yhtio ei voi taysin




poissulkea inhimillisten erehdysten ja vaarinkay-
tésten mahdollisuutta Yhtion toiminnassa.

Ohjelmistojen toiminnan olennaiset keskeytykset
tai vakavat virheet voivat, niiden alkuperaisesta
syysta riippumatta, haitata ja heikentaa Yhtion lii-
ketoimintaa, ja niilla voi olla olennaisen haitallinen
vaikutus Yhtion liiketoimintaan, liikketoiminnan tu-
lokseen ja/tai taloudelliseen asemaan seka Tarjot-
tavien Osakkeiden arvoon.

Leadventure Oy:n liiketoiminta on riippuvainen
kolmansien osapuolten tarjoamista tietokan-
noista

Yhtién Leadventure Oy -niminen tytaryhtid tuottaa
asiakkailleen kampanja-rekistereitd suoramarkki-
noinnin toteuttamista varten seka pitda asiakkai-
den omia rekistereitd ajan tasalla. Liiketoiminnas-
saan Leadventure Oy hankkii asiakkaansa toimek-
siannosta ja taman maarittamilla hakuehdoilla kol-
mansien osapuolien tarjoamista tietol&hteista saa-
tavilla olevia yhteystietoja ja muita henkilttietoja, ja
muodostaa keréatyista tiedoista asiakkaan maaritta-
mien saantbjen mukaisen joukon yhteystietoja.
Leadventure Oy:n liiketoiminta edellyttda siis nai-
den kolmansien osapuolten tarjoamien tietokanto-
jen saatavuutta. Tallaisia tietokantoja ovat esimer-
kiksi tietyt viranomaisten tarjoamat tietokannat
seka Fonecta Oy:n tarjoama liittymarekisteri. Lead-
venture Oy:lld on esimerkiksi Fonecta Oy:n kanssa
sopimus, jossa sovitaan ehdoista, joilla Leadven-
ture Oy:n asiakkaat voivat tehdéa hakuja Fonecta
Oy:n tarjoamasta liittyméarekisterista. Mikali tieto-
kantoja tarjoavat tahot irtisanoisivat tietokantoja
koskevat sopimukset Leadventure Oy:n kanssa tai
muutoin estaisivat Leadventure Oy:n ja sen asiak-
kaiden paasyn tietokantoihin, Leadventure Oy ei
jatkossa pystyisi tarjoamaan asiakkailleen mahdol-
lisuutta tehda hakuja edelld mainituista tietokan-
noista, milla voisi olla olennaisen haitallinen vaiku-
tus Leadventuren Oy:n liiketoimintaan. Edella mai-
nittujen riskien toteutumisella voi olla olennaisen
haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan, liiketoi-
minnan tulokseen ja/tai taloudelliseen asemaan
seka Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtioon voi kohdistua immateriaalioikeuksien
loukkauksiin liittyvia vaitteitd, ja kolmannet ta-
hot voivat loukata Yhtion immateriaalioikeuksia

Yhtid pyrkii suojaamaan lilketoimintaosaamisensa
ja -tiethmyksensa salassapitositoumuksin ja sopi-
musjarjestelyin. Koska Yhtion liiketoiminta perus-
tuu SaaS-palveluun, Yhtid ei yleensa joudu jaka-
maan kehittdmansa ohjelmiston kopioita asiakkail-
leen tai kolmansille tahoille, mik& vahentdd imma-
teriaalioikeuksien loukkausten riskia. Yhtion hyo-
dyntdmat teknologiset ratkaisut saattavat loukata
kolmansien omistamia patentteja tai muita immate-

riaalioikeuksia. Immateriaalioikeuksiin liittyvid ris-
keja saattavat siten aiheuttaa sekéa Yhtiéon omat toi-
met ettd ulkopuoliset, Yhtion vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella olevat tekijat. Epaonnistumi-
sella immateriaalioikeuksien suojaamisessa tai kol-
mansien osapuolten immateriaalioikeuksien louk-
kaamista koskevien véitteiden menestymisella voi
olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoi-
mintaan, tulokseen ja/tai taloudelliseen asemaan
seka Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtio ei valttaméatta onnistu rekrytoimaan ja pi-
tamaéan palveluksessaan avainhenkil6itd ja am-
mattitaitoista henkilékuntaa tai mitoittamaan
henkiléstéresurssejaan oikein

Yhtion menestys ja kasvustrategian toteuttaminen
riippuvat keskeisesti siita, kuinka hyvin Yhti6 pystyy
rekrytoimaan, motivoimaan ja pitamaan palveluk-
sessaan osaavia asiantuntijoita ja erityisesti liike-
toiminnan kehittdmisessa ja ohjelmistokehityk-
sessa tydskentelevien asiantuntijoiden sitoutunei-
suudesta ja saatavuudesta seké heidan kyvystaan
ja sitoutuneisuudestaan luoda liiketoimintaa ja tuot-
taa laadukasta palvelua. Yhtion liiketoiminnan tulos
ja strategian toteuttaminen saattavat heikentya
merkittavasti, jos Yhtio ei pysty pitamaan palveluk-
sessaan keskeisia, kyvykkaita asiantuntijoita tai
mitoittamaan henkildstéresurssejaan oikein. Tavoi-
tellun liiketoiminnan kasvun saavuttaminen tai no-
peasti muuttuva lainsdadant6é ja sen asettamien
vaatimusten tayttdminen voi edellyttdd Yhtiolta
useita lisarekrytointeja. Mikali Yhtio ei onnistu 16y-
tamaan osaamiseltaan Yhtion nykyisten tyonteki-
jbiden osaamistasoa vastaavaa henkiltstda, tai mi-
kali Yhtion tydvoimakustannukset kasvavat lisa-
rekrytoinneista tai muista syista johtuen, voi silla
olla haitallinen vaikutus Yhtion liikketoimintaan.
Edella mainittujen riskien toteutumisella voi olla
olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimin-
taan, liikketoiminnan tulokseen ja/tai taloudelliseen
asemaan seka Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtié toimii nopeasti kehittyvalla toimialalla
eikd Yhtio valttamatta kykene kilpailemaan me-
nestyksekkaasti kilpailijoidensa kanssa

Yhtion liiketoimintaympéristdé on muuttumassa no-
peasti. Toimiala on pitkdan ollut hajanainen erityi-
sesti outbound-ratkaisuiden osalta. On odotetta-
vissa, ettd toimialalla tapahtuu konsolidoitumista,
mink& seurauksena kilpailu saattaa kiristya kun toi-
mialalle kehittyy nykyistda suurempia Kilpailijoita.
Mikali Yhtid ei onnistuu kasvattamaan liiketoimin-
tansa mittakaavaa ja jatkamaan palvelunsa tek-
nista kehitysté, on vaara, ettad Yhtio ei pysty kilpai-
lemaan menestyksekkaasti markkinalla. Kilpai-
luympdriston muuttumisella ja Yhtidn ep&onnistu-
misella ndihin muutoksiin sopeutumisessa ja hallin-
nassa seka muilla kilpailuun liittyvilla riskeilla voi




olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoi-
mintaan, liiketoiminnan tulokseen ja/tai taloudelli-
seen asemaan seka Tarjottavien Osakkeiden ar-
voon.

Yhtié saattaa epaonnistua mahdollisissa liike-
toiminnan kasvuun ja kehitykseen liittyvissa
muutoksissa sen organisaatiossa jatoimintata-
voissa

Yhtid tavoittelee liiketoiminnan kasvua erityisesti
ulkomailla orgaanisesti seka mahdollisin yrityskau-
poin. Kasvuun yritysjarjestelyiden kautta liittyy sel-
via riskeja, jotka koskevat muun muassa ostetun
yhtién asiakkuuksien jatkuvuutta, hankitun liiketoi-
minnan ja henkiléston integrointia seka siirtyneen
henkildstdn sitouttamista. Mikali Yhti6 ei onnistu to-
teuttamaan joitakin edellda mainituista toimenpi-
teistd, tulevaisuudessa mahdollisesti toteutettavat
yritysjarjestelyt voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion
strategian toteutumiseen, liiketoimintaan, toimin-
nan tulokseen tai taloudelliseen asemaan. Yhtion
liketoiminnan kasvu ja kehittyminen seka Yhtion
toiminta listayhtiona Listautumisen toteutuessa voi
edellyttdd merkittdvia muutoksia Yhtion proses-
seissa ja toimintatavoissa. Mikali Yhtio ei onnistu
mabhdollisissa tulevissa organisaatiomuutoksissa,
yritysjarjestelyissa tai tehokkaan riskienhallinta- ja
compliance-toiminnon ja sisdisen valvonnan jérjes-
tdmisessé, tai jos mahdollisesti tarvittava tai suun-
niteltu organisaatiomuutos tai yritysjarjestely ei ta-
pahtuisi suunnitellussa aikataulussa tai se epaon-
nistuu, voi siitd aiheutua Yhtidlle ylimaaraisia kus-
tannuksia seka vastuita ja Yhtion toiminnan talou-
dellinen seka operatiivinen tehokkuus saattaa kéar-
sia. Edella mainittujen riskien toteutumisella voi olla
olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimin-
taan, liiketoiminnan tulokseen ja/tai taloudelliseen
asemaan seka Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Oikeudenkaynnit tai oikeusvaateet voivat vai-
kuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan tai ai-
heuttaa odottamattomia kustannuksia

Yhtié voi joutua osapuoleksi tai kohteeksi oikeu-
denkdynneissa taikka vélimies-, hallinto-, viran-
omais- tai muissa vastaavissa menettelyissa.
Edella mainitut prosessit ja menettelyt tai niiden
uhka voivat aiheuttaa kustannuksia ja vastuita,
vaatia Yhtién johdon aikaa, aiheuttaa Yhtion liike-
toimintaan vaikuttavaa epatietoisuutta seka myos
muulla tavalla vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoi-
mintaan. Mahdollisilla oikeudenkaynneilla tai oi-
keusvaateilla voi olla olennaisen haitallinen vaiku-
tus Yhtion liikketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen
ja/tai taloudelliseen asemaan seka Tarjottavien
Osakkeiden arvoon.

Taloudelliseen asemaan ja rahoitukseen liitty-
via riskeja

Yhtio ei valttamatta kykene tuottamaan liiketoi-
minnallaan riittéavia kassavirtoja eika Yhtio valt-
tamatta saa rahoitusta kilpailukykyisin ehdoin
tai lainkaan

Yhtio rahoittaa talla hetkella liiketoimintaansa ja in-
vestointejaan operatiivisilla kassavirroilla seka vel-
karahoituksella. Yhtion liiketoiminta seka velan-
maksukyvyn yllapitaminen edellyttavat riittavaa
kassavirtaa. Yhtio ei valttamattd kykene tuotta-
maan liiketoiminnallaan riittavia kassavirtoja Yhtién
kilpailukyvyn vyllapitamiseksi, Yhtion rahoituksen
varmistamiseksi ja Yhtion velkojen lyhentdmiseksi.
Lisaksi ei ole varmuutta siitd, ettd Yhtio pystyy tur-
vaamaan rahoituksen riittdvassé madrin ja kilpailu-
kykyisin sopimusehdoin liiketoimintansa ja inves-
tointiensa rahoittamiseksi. Epaonnistuminen tarvit-
tavan rahoituksen hankkimisessa joko liiketoimin-
nasta saatavilla rahavirroilla tai vieraan tai oman
padoman ehtoisella rahoituksella voisi vaarantaa
Yhtion maksuvalmiuden sailyttdmisen seka opera-
tiivisten kustannusten ja investointien rahoittami-
sen.

Muutokset makrotaloudellisessa ymparistossa tai
rahoitusmarkkinoiden yleisessa tilanteessa voivat
vaikuttaa negatiivisesti rahoituksen saatavuuteen,
hintaan ja muihin ehtoihin. Oman ja vieraan paa-
omanehtoisen rahoituksen saatavuudessa ja tar-
jolla olevan rahoituksen ehdoissa tapahtuvat muu-
tokset voivat vaikuttaa Yhtion mahdollisuuksiin in-
vestoida sen liiketoiminnan kehittamiseen ja kas-
vattamiseen tulevaisuudessa.

Mikali Yhtio ei saa rahoitusta kilpailukyisin ehdoin
tai lainkaan, voisi talla olla olennaisen haitallinen
vaikutus Yhtion liikketoimintaan, liiketoiminnan tu-
lokseen ja/tai taloudelliseen asemaan seka Tarjot-
tavien Osakkeiden arvoon.

Mikali Yhtio ei pysty tayttdméaan rahoitussopi-
muksiin siséltyvia ehtoja, kyseisten ehtojen rik-
kominen voi johtaa lainasopimusten erdénnyt-
tdmiseen

Yhti6lla on rahoitussopimus, joka sisaltda sen toi-
mintaa rajoittavia ehtoja, mutta joka on tarkoitus
maksaa pois Listautumisen jalkeen. Katso lisatie-
toja "Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema —
Rahoituksen lédhteet ja rahavirrat”. Yhtid saattaa
myds tulevaisuudessa solmia uusia rahoitussopi-
muksia, jotka voivat sisaltdd myds kovenantteja. Ei
voi olla varmuutta siitd, ettéd Yhtié pystyy tulevai-
suudessa toimimaan siten, etta sen rahoitussopi-
muksiin siséltyvia kovenantti- ja muita ehtoja ei ri-
kottaisi eika siita, ettd Yhtion rahoittajat suostuvat
mahdollisten tulevien sopimusrikkomusten yhtey-




dessé neuvottelemaan rahoituksen ehtoja uudel-
leen vaatimatta lainojen takaisinmaksua. Yhtié on
saanut toimintaansa varten erilaisia julkisia tukia,
kuten valtiokonttorin ja Finnveran myéntamaa lai-
naa. Yhtidlle mydnnetyt lainat voidaan eraannyt-
tad, mikali Yhtio ei tayta rahoituspaatoksessa ase-
tettuja velvollisuuksia, tai Yhtio toimii rahoitusp&é-
toksen vastaisesti.

Ei myoskaan ole takeita siitd, ettd Yhtio téllaisessa
tilanteessa pystyisi jarjestamaén uutta rahoitusta
vastaavilla ehdoilla taloudellisesti edulliseen hin-
taan tai lainkaan. Rahoitussopimusten kovenant-
tiehtojen rikkominen ja muiden sopimusvelvoittei-
den tayttamatta jattaminen voisi siten nostaa rahoi-
tuksen kustannuksia merkittavasti ja vaarantaa Yh-
tion rahoituksen jatkumisen. Mikali uutta rahoitusta
ei pystyta jarjestamaan lainkaan, Yhtion mahdolli-
suudet jatkaa liiketoimintaa voivat heikentya ja Yh-
tion toiminnan jatkuvuus voi vaarantua.

Mahdollisella Yhtidn aineettomien tai aineellis-
ten hyddykkeiden arvonalentumisella voi olla
haitallisia vaikutuksia Yhtion taloudelliseen
asemaan ja liiketoiminnan tulokseen

Yhtion konsernitaseeseen sisaltyi 31.12.2018 2
828 tuhatta euroa muita pitkavaikutteisia menoja,
jotka liittyivat tuotekehitysaktivointeihin seka 113
tuhatta euroa lilkearvoa. Tuotekehitysaktivointeja
kirjattiin 999 tuhatta euroa 31.12.2018 paattyneella
tilikaudella. Aineettomat omaisuuserat poistetaan
tasapoistoina niiden taloudellisena vaikutusaikana,
ja niita tarkastellaan arvonalentumisen varalta, kun
tapahtumat tai olosuhteiden muutokset viittaavat
siihen, ettd omaisuuden kirjanpitoarvo ylittaa kerry-
tettdvissa olevan rahamaaran. Aineettomien omai-
suuserien arvonalennuksilla voi olla merkittava hai-
tallinen vaikutus Yhtion liilketoimintaan, liiketoimin-
nan tulokseen ja/tai taloudelliseen asemaan seka
Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Luotto- ja vastapuoliriskien realisoitumisella
voi olla haitallinen vaikutus Yhtidn liiketoimin-
taan, lilkketoiminnan tulokseen ja taloudelliseen
asemaan

Luotto- ja vastapuoliriskilla tarkoitetaan riskia siita,
ettd vastapuoli on kykeneméton tai haluton taytta-
maan velvoitettaan Yhtiéta kohtaan, mik& voi joh-
taa luottotappioon. Yhtion luotto- ja vastapuoliriski
liittyy asiakkaisiin, joilta on avoimia saatavia tai joi-
den kanssa on sovittu pitkdaikaisia sopimuksia
sekda rahavarojen vastapuoliin. Yhtion asiakas-
kunta koostuu paaosin pienista ja keskisuurista yri-
tyksista, joiden toiminta ei valttamatté aina ole yhta
vakiintunut kuin suuremmilla toimijoilla, joilla voi
olla vakaampi luottohistoria ja maksukyky. Yhtion
toiminta perustuu kuitenkin suureen asiakasmaa-
réan, jossa yksittdisen asiakkaan osuus Yhtion lii-

kevaihdosta on varsin pieni. Luotto- ja vastapuoli-
riskien realisoitumisella voi olla olennaisen haitalli-
nen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, liketoiminnan
tulokseen ja/tai taloudelliseen asemaan seka Tar-
jottavien Osakkeiden arvoon.

Listautumisantiin, Listautumiseen ja Osakkei-
siin liittyvia riskeja

Listautumisannin tai Yhtion First Northiin lis-
tautumisen toteutumisesta suunnitellusti ei ole
varmuutta ja Yhtid voi epdonnistua First North
-yhtiélta vaadittavien toimintojen toteuttami-
sessa

Mikali Osakeannissa Tarjottavia Osakkeita ei mer-
kita taysimaaraisesti ja Osakeanti paatetaan siita
huolimatta toteuttaa, saattaisi tdma vaikuttaa Yh-
tion kykyyn kehittda ja kasvattaa liiketoimintaansa
suunnitelmansa mukaisesti, milla saattaisi olla vai-
kutus Yhtion tulokseen ja/tai taloudelliseen ase-
maan. Tastd johtuen myds Yhtion osakkeiden
markkinahinta voisi laskea alle Tarjottavien Osak-
keiden Merkintdhinnan.

Vaikka Yhtio katsoo tayttavansa kaikki listautumi-
sen edellytykset, jos Listautumisanti paatetéan to-
teuttaa, ei ole takeita siitd, ettei listautuminen vii-
vastyisi tai toteutuisi lainkaan esimerkiksi viran-
omaisten tai First Northin asettamien vaatimusten
vuoksi. Tiukat tiedotusaikataulut ja riippuvaisuus
tietojarjestelmista ja avaintydntekijdistd voivat
asettaa haasteita taloudellisen ja muun tiedon oi-
keellisuuden seka kyseisten tietojen oikea-aikaisen
julkaisemisen osalta. Mikali Yhtion julkaisemat tie-
dot osoittautuvat virheellisiksi, harhaanjohtaviksi
tai muutoin sovellettavien lakien, sdantdjen ja maa-
raysten vastaisiksi, Yhtio voi menettda sijoitta-
jiensa ja muiden sidosryhmiensa luottamuksen ja
Yhtidlle saattaa aiheutua seuraamuksia kyseisten
tekojen osalta. Edella mainittujen riskien toteutumi-
sella voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtién
liketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen ja/tai ta-
loudelliseen asemaan seka Tarjottavien Osakkei-
den arvoon.

Hinnanmuodostus markkinoilla ja Osakkeiden
likviditeettiriski

First North -markkinapaikan luonteen seurauksena
yhtididen osakkeilla on keskiméaérin vahaisempi lik-
viditeetti kuin paamarkkinalla kaupankaynnin koh-
teena olevilla arvopapereilla. First Northissa listat-
tuihin osakkeisiin on yleisesti katsottu liittyvan kor-
keampi riski kuin pdadmarkkinalla listattuihin osak-
keisiin, koska First North -markkina on pieni ja toi-
mijoita vahemman. Mikali Yhtion osakkeen likvidi-
teetti on alhainen, saattaa silla olla negatiivinen vai-
kutus Yhtion osakkeen arvoon. My6s sijoittajan
mahdollisuus myydéa omistuksensa Yhtiéssa huo-




nonee. Likviditeettiin vaikuttaa myds Yhtién omis-
tuksen keskittyneisyys. Liséksi Yhtién osakkeet ei-
vat ole kaupankaynnin kohteena saannellylla
markkinalla tai monenkeskisessd kaupankayn-
nissa Listautumisannin merkintaaikana eika Listau-
tumisannissa merkittyja Tarjottavia Osakkeita voi
myydé ennen merkintdajan paattymista ja Tarjotta-
vien Osakkeiden kirjaamista arvo-osuustileille.

Yhtion osakkeen arvon kehittymiseen vaikuttaa
muun muassa markkinoiden yleinen kehitys, tiedot
Yhtion toteutuneesta taloudellisesta kehityksesta
ja ennusteet tulevasta kehityksesta. Osakemarkki-
noilla yleisesti, ja erityisesti pienempien yhtididen
osakkeisiin on liittynyt historiallisesti merkittavia
kurssi- ja volyymivaihteluita, jotka eivét aina ole ol-
leet suhteessa yritysten nykyiseen tai tulevaan tu-
loksentekokykyyn. Vastaavat kurssivaihtelut voivat
vaikuttaa Yhtion osakekurssiin negatiivisesti riippu-
matta Yhtion todellisesta tuloksentekokyvysta. On
my6s mahdollista, ettd osakkeen hinnanmuodos-
tus markkinoilla héiriintyy, jolloin osakkeen hinta ei
heijasta kaikkea markkinoilla saatavilla olevaa tie-
toa. Sijoittajien tulee olla tietoisia, etta Tarjottaviin
Osakkeisiin sijoittamiseen liittyy korkea riski, ja etta
Osakkeen kurssikehityksesta ei ole varmuutta.

Yhtio ei valttamatta jaa tai kykene jakamaan
osinkoa tulevaisuudessa

Osakeyhtidlain ja Suomessa vallitsevan kaytannon
mukaan suomalaisten yhtididen osakkeille makse-
taan osinkoa yleensa vain kerran vuodessa yhti6-
kokouksen hyvaksyttya yhtion tilinpaatdksen ja
paatettya mahdollisesta osingonjaosta yhtion halli-
tuksen osingonjakoehdotuksen perusteella.

Yhtidn strategian mukaan Yhtid ei suunnittele osin-
gon maksua lyhyelléa aikavalilla. Yhtion tavoitteena
on keskipitkalla aikavalilla luoda arvoa osakkeen-
omistajilleen kayttamalla Yhtion varat kasvutavoit-
teiden saavuttamiseen, mutta Yhtid ndkee osin-
gonmaksun lisdarvoa tuottavana vaihtoehtona kes-
kipitkalla aikavalilla. Ei kuitenkaan voi olla var-
muutta siita, ettd Yhti6 maksaa tulevaisuudessa
osinkoa Yhtion liikkeeseen laskemille Osakkeille.
Mahdollisesti maksettavan osingon méaaraa ei
mydskéén voida taata. Mahdollisen tulevaisuu-
dessa jaettavan osingon maara riippuu Yhtion tule-
vasta tuloksesta, taloudellisesta asemasta, kassa-
virrasta, pAdomavaatimuksista, investointitarpeista
ja muista tekijoista.

Yhtién omistuksen keskittyneisyys voi vaikut-
taa Yhtion osakkeiden markkinahintaan ja likvi-
diteettiin, Yhtidon suurimmilla osakkeenomista-
jilla voi olla merkittdva vaikutus Yhtién hallin-
toon, ja Yhtion suurimpien osakkeenomistajien
intressit voivat erota vahemmistdosakkeen-
omistajien intresseista

Esitteen paivamaarana Yhtion perustajat Sirkia ja
Pukkinen omistavat kumpikin 30,1 prosenttia Yh-
tion osakkeista ja danista. Jos Listautumisanti to-
teutetaan suunnitellusti, heilla kummallakin olisi
23,8 prosenttia Yhtion kaikista Osakkeista ja aa-
nistd heti Listautumisannin toteuttamisen jalkeen
(mukaan lukien p&domalainan konvertoimiseksi
annettavat Osakkeet). Lisdksi Dawn Capitalin hal-
linnoimat rahastot omistaisivat yhteensé 19,6 pro-
senttia Yhtion kaikista Osakkeista ja aénista heti
Listautumisannin toteuttamisen jalkeen (mukaan
lukien pddomalainan konvertoimiseksi annettavat
Osakkeet) ja Suomen Teollisuussijoitus Oy (Tesi)
11,6 prosenttia Yhtion kaikista Osakkeista ja aa-
nistd (mukaan lukien Listautumisannissa merkitta-
vét osakkeet). Katso myos "Yhtion osakkeet ja osa-
kepddoma — Yhtion osakkeenomistajat”. Yhtidon
voi Listautumisen toteutuessa tulla myés muita yk-
sittaisia merkittavia osakkeenomistajia.

Yhtidn suurimpien osakkeenomistajien intressit ei-
vat valttamattd ole yhtenevia muiden osakkeen-
omistajien intressien kanssa. Yhtion yhtiokokouk-
sissa paatettavia merkittavia asioita ovat muun mu-
assa tilinpaatosten hyvaksyminen, vastuuvapau-
den myontaminen Yhtion johdolle, jakokelpoisten
varojen jakamisesta ja osinkojen maksamisesta
paattdminen seka hallituksen jasenten ja tilintar-
kastajien valitseminen. Intressien mahdollisilla
eroavaisuuksilla voi olla olennaisen haitallinen vai-
kutus Yhtion muiden osakkeenomistajien ase-
maan. Edelleen omistuksen keskittyneisyys voi vii-
vastyttaa tai estdd maaraysvallan vaihtumisen Yh-
tiossa ja vaikuttaa haitallisesti Yhtion osakkeiden
markkinahintaan ja likviditeettiin.

Tulevat osakeannit tai merkittavien osakemaa-
rien myynnit saattavat alentaa Osakkeiden ar-
voa

Yhtidon merkittdva uusien Osakkeiden liikkeeseen-
lasku tai sen osakkeenomistajien merkittadva Osak-
keiden myynti taikka kasitys siité, etta tallaisia liik-
keeseenlaskuja tai myynteja saattaa tapahtua tule-
vaisuudessa, voivat vaikuttaa haitallisesti Osakkei-
den markkina-arvoon ja Yhtion kykyyn hankkia tu-
levaisuudessa varoja osakeantien avulla. Liséksi,
jos osakkeenomistajat paattavat olla kayttamatta
merkintdoikeuksiaan mahdollisissa tulevissa mer-
kintdoikeusanneissa, tai mikali Yhtid toteuttaa
suunnattuja osakeanteja, osakkeenomistajien suh-
teellinen omistus ja Osakkeisiin liittyvien &anioi-
keuksien kokonaisosuus voivat laimentua.

Sijoittajat eivat voi peruuttaa sijoituspaatos-
taan

Listautumisannissa tehdyt merkinnat ovat sitovia,
eika niitd voi peruuttaa, mitatdida tai muuttaa paitsi
kohdassa ’Listautumisannin ehdot” mainituissa




poikkeustapauksissa. Tarjottavat Osakkeet mak-
setaan merkinnan yhteydessa, ellei Listautumisan-
nin ehdoista muuta johdu. Nain ollen sijoittajien on
tehtava sijoituspaatbksensa ennen kuin Listautu-
misannin lopullinen tulos on tiedossa. Liséksi on

LISTAUTUMISANNIN EHDOT
Listautumisannin yleiset ehdot
Yleiskuvaus

LeadDesk Oy ("Yhtig”) tarjoaa osakeannissa ("Lis-
tautumisanti”) merkittdvaksi alustavasti enintaan
803 704 Yhtidn uutta osaketta ("Tarjottavat Osak-
keet”). Listautumisanti koostuu (i) yleisbéannista yk-
sityishenkildille ja yhteisbille Suomessa ("Ylei-
sBanti”), (ii) henkiléstdannista Yhtidon tai sen ko-
konaan omistamiin tytaryhtidihin tydsuhteessa
merkintdaikana oleville tyontekijoille sek& Yhtitn
hallituksen ja johtoryhman jasenille ("Henkildsto-
anti”) ja (iii) instituutioannissa institutionaalisille si-
joittajille Suomessa ("Instituutioanti”).

Ennen Listautumisantia Yhtion osakkeiden maaréa
on 3 740 969 Osaketta (mukaan lukien 185 119
osaketta, jotka lasketaan liikkeeseen Yhtion paa-
omalainan konvertoimiseksi, mikéli Listautuminen
toteutetaan). Yhtion osakkeiden lukumaara voi Lis-
tautumisannin seurauksena nousta enintaan 4 544
673 osakkeeseen. Tarjottavat Osakkeet vastaavat
noin 21,5 prosenttia Yhtion kaikista osakkeista va-
littbmasti ennen Listautumisantia, ja noin 17,7 pro-
senttia Listautumisannin jalkeen, olettaen etta Lis-
tautumisannissa alustavasti tarjotut Tarjottavat
Osakkeet merkitdan kokonaisuudessaan.

Listautumisannin ehdot koostuvat tassé esitettyjen
Listautumisannin yleisten ehtojen lisdksi Yleisban-
nin erityisista ehdoista, Henkildstéannin erityisista
ehdoista seka Instituutioannin erityisista ehdoista,
jotka on esitetty jaljempana.

Listautumisanti ja Listautuminen Nasdaq First
North Finland -markkinapaikalle

Yhtion osakkeenomistajat paattivat yksimielisella
paatoksella 4.1.2019 valtuuttaa Yhtion hallituksen
paattaméaan enintddn 1 250 000 Yhtién uuden
osakkeen suunnatusta osakeannista Listautumis-
annin toteuttamiseksi. Yhtiobn hallitus p&aétti
31.1.2019 valtuutuksen perusteella alustavasti las-
kea likkeeseen enintddn 803 704 uutta osaketta
Listautumisannissa. Tarjottavat Osakkeet tarjotaan
osakkeenomistajien merkintéetuoikeudesta poike-
ten Yhtion osakkeiden saattamiseksi kaupankayn-
nin kohteeksi Nasdaq Helsinki Oy:n ("Helsingin
Porssi”) yllapitamalle monenkeskiselle Nasdaq
First North Finland -markkinapaikalle ("First

huomioitava, ettd Tarjottavat Osakkeet siirretdan
sijoittajille vasta sen jalkeen, kun merkintdaika on
paattynyt. Tarjottavista Osakkeista ei valttamatta
voi luopua ennen kuin ne on kirjattu merkitsijan
arvo-osuustilille.

North”) ("Listautuminen”) ja Henkilostéannin
osalta lisdksi Yhtion tyontekijdiden kannusta-
miseksi ja tydntekijdiden sitouttamiseksi Yhtiéon.
Nailla perusteilla Yhtién hallitus katsoo merkinta-
etuoikeudesta poikkeamiseen olevan Yhtién kan-
nalta painava taloudellinen syy. Hyvaksytyista Tar-
jottavien Osakkeiden merkinndista Yhtidlle suorite-
tut maksut merkitddn kokonaisuudessaan sijoite-
tun vapaan oman pddoman rahastoon. Yhtion osa-
kepaéoma ei néin ollen kasva Listautumisannin yh-
teydessa.

Ennen Listautumisantia Yhtion osakkeet eivéat ole
olleet kaupankaynnin kohteena saéannellylla mark-
kinalla tai monenkeskisella markkinapaikalla. Yhtio
aikoo jattaa listalleottohakemuksen Helsingin Pors-
sille Osakkeiden listaamiseksi First Northissa.
Osakkeiden kaupankayntitunnus on LEADD ja
ISIN-koodi FI4000364120. Osakkeiden kaupan-
kaynnin First Northissa odotetaan alkavan arviolta
15.2.2019. Nasdag First North Nordic Rulebook -
saantojen ("First North S&4anné6t”) mukaisena Hy-
vaksyttyna Neuvonantajana toimii Oaklins Me-
rasco Oy ("Taloudellinen Neuvonantaja”).

Merkintahinta

Tarjottavien Osakkeiden merkintdhinta Yleis6- ja
Instituutioannissa on 7,50 euroa osakkeelta ("Mer-
kintdhinta”). Henkiléstdannin  osakekohtainen
merkintdhinta on 10 prosenttia alhaisempi kuin
Merkintahinta, eli Henkilostdannin osakekohtainen
merkintdhinta on 6,75 euroa. Yleisbannin seké
Henkilostbannin  sijoittajien  osalta  merkin-
tasitoumuksen vahimmaismaara on 130 osaketta,
ja euromaarainen vahimmaiskoko Yleisbannissa
975 euroa ja Henkiléstdannissa 878 euroa. Insti-
tuutioannin sijoittajien osalta vahimmaisméaara on
15 001 osaketta, ja euromaarainen vahimmaiskoko
112 508 euroa.

Merkintdhintaa maariteltaessa on otettu huomioon
muun muassa vallitseva markkinatilanne, samalla
toimialalla toimivien yritysten arvostuskertoimet
seka Yhtion tulosodotukset. Merkintahinta vastaa
Yhtion hallituksen késitysta Yhtion osakkeiden kay-
vasta arvosta.

Merkintaaika

Listautumisannin Merkintaaika alkaa 4.2.2019 klo
9.00 ja paattyy 11.2.2019 klo 16.00.




Yhtion hallituksella on oikeus Listautumisannin
keskeyttamiseen mahdollisessa ylikysyntatilan-
teessa aikaisintaan 8.2.2019 klo 16.00.

Yhtidn hallituksella on harkintansa mukaan oikeus
pidentda Instituutio-, Yleisd- ja Henkildstbéannin
merkintaaikaa. Mahdollinen merkintdajan pidennys
julkistetaan yhtittiedotteella, josta ilmenee merkin-
taajan uusi paattymisajankohta. Instituutio-, Yleiso-
ja Henkildstdannin merkintédaikaa voidaan pidentaé
toisistaan riippumatta. Merkintdajan pidentamista
koskeva yhtidtiedote julkistetaan viimeistaan Insti-
tuutio-, Yleiso- tai Henkiléstdannin merkintéaajan
ylla esitettyn& arvioituna paattymispaivana.

Merkintapaikka

Listautumisannin merkintapaikka on Nordnet Bank
Ab Suomen sivuliike ("Nordnet”).

Tarjottavien Osakkeiden merkinta ja maksu

Yleis6annissa merkinta tapahtuu antamalla mer-
kintasitoumus ja samanaikaisesti maksamalla Mer-
kintahinta merkintadpaikan antamien ohjeiden mu-
kaisesti.

Instituutioannissa merkintd tapahtuu antamalla
merkintasitoumus ja maksamalla Merkintdhinta
merkintdpaikan antamien ohjeiden mukaisesti.
Merkintapaikan tulee saada maksu viimeistdan
merkintdpaikan vahvistamana ajankohtana, arvi-
olta 13.2.2019.

Henkilostéannissa merkintd tapahtuu antamalla
merkintasitoumus ja maksamalla merkintdhinta
Yhtién antamien ohjeiden mukaisesti. Yhtion tulee
saada maksu viimeistddn Yhtidon vahvistamana
ajankohtana, arviolta 15.3.2019.Yhtion hallituksella
ja merkintapaikalla on oikeus hylata merkintasitou-
mus osittain tai kokonaan, ellei sita ole tehty ja
maksettu naiden ehtojen tai merkintapaikan anta-
mien tarkempien ohjeiden mukaisesti. Téllaisessa
tilanteessa maksettu Merkintdhinta palautetaan
merkintasitoumuksen antaneelle sijoittajalle. Pa-
lautettaville varoille ei makseta korkoa.

Yhtidesitteen tdydentédminen ja oikeus merkin-
tasitoumuksen peruuttamiseen

Listautumisannissa annettua sitoumusta merkita
Tarjottavia Osakkeita ("Merkintasitoumus") ei voi
muuttaa tai peruuttaa muutoin kuin arvopaperi-
markkinalaissa (746/2012, muutoksineen, "Arvo-
paperimarkkinalaki”) maaritellyissa tilanteissa.

Yhtidesitetta tulee taydentad tietyissa tilanteissa,
kuten sellaisten YhtiGesitteen virheiden tai puuttei-
den tai olennaisten uusien tietojen johdosta, joilla
saattaa olla olennaista merkitysta sijoittajalle. Jos
Yhtidesitettd taydennetédén, on sijoittajille, jotka

ovat sitoutuneet ostamaan tai merkitsemaan arvo-
papereita ennen oikaisun tai tdydennyksen julkis-
tamista, annettava oikeus peruuttaa merkintansa
maaraajassa, joka on vahintaan kaksi (2) pankki-
paivaa siitd, kun oikaisu tai tdydennys on julkaistu.
Perumisoikeuden edellytyksenda on lisaksi, etta
virhe, puute tai olennainen uusi tieto on kaynyt ilmi
ennen arvopaperien toimittamista sijoittajille.

Mikali Yhtibesitetta tdydennetdaan, taydennys jul-
kistetaan yhtidtiedotteella. Kyseisessa yhtittiedot-
teessa julkistetaan tiedot myos sijoittajien Merkin-
tasitoumusten peruuttamisoikeudesta.

Menettely Merkintdsitoumusta peruutettaessa

Mahdollisen Merkintasitoumuksen peruutuksen tu-
lee koskea peruutettavan Merkintasitoumuksen
kattamaa osakemd&éarédd kokonaisuudessaan. Si-
toumuksen peruuttamisesta tulee ilmoittaa merkin-
tédpaikan antamien ohjeiden mukaisesti kirjallisesti
merkintapaikalle. Merkitsijoiden tulee lahetta& kir-
jallinen peruutuspyyntd sahkopostilla asetetun
maaraajan  kuluessa  osoitteeseen  operati-
ons.fi@nordnet.fi tai toimittamalla peruutuspyynto
toimipaikalle seuraavin poikkeuksin: Nordnetin
omien asiakkaiden Nordnetin verkkopalvelun
kautta annetun Merkintasitoumuksen voi peruuttaa
valtuutetun vélityksella tai Nordnetin verkkopalve-
lun kautta hyvaksymalla erillisen  Merkin-
tasitoumuksen peruutuksen kéayttden Nordnetin
pankkitunnuksia.

Peruuttamiseen oikeuttavan ajanjakson paatyttya
peruuttamisoikeutta ei enda ole. Mikali Merkin-
tasitoumus peruutetaan, merkintdpaikka palauttaa
Tarjottavista Osakkeista maksetun maaran Merkin-
tasitoumuksessa ilmoitetulle pankkitilille. Varat pa-
lautetaan mahdollisimman pian peruuttamisen jal-
keen, arviolta viiden (5) pankkipaivan sisalla mer-
kintapaikalle annetusta peruuttamisilmoituksesta.
Mikali sijoittajan pankkitili on eri rahalaitoksessa
kuin merkintapaikan, palautettavat varat makse-
taan suomalaiselle pankkitilille rahalaitosten vali-
sen maksuliikenteen aikataulun mukaisesti arviolta
viimeistdan kaksi (2) pankkipaivéd mydhemmin.
Palautettaville varoille ei makseta korkoa.

Osakkeenomistajan oikeudet

Tarjottavat Osakkeet tuottavat oikeuden osinkoon
ja muut osakkeenomistajan oikeudet, kun Tarjotta-
vat Osakkeet on maksettu, rekisterdity Patentti- ja
rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin
("Kaupparekisteri’) ja kirjattu sijoittajan arvo-
osuustilille. Tarjottavat Osakkeet tuottavat samat
oikeudet kuin muut Osakkeet, ja oikeus osinkoon
ja muuhun varojen jakoon sekd Osakkeiden tuotta-
mat muut oikeudet Yhtiéssd kuuluvat sijoittajalle
omistusoikeuden siirtymisestd lukien. Jokainen




Tarjottava Osake oikeuttaa yhteen daneen Yhtion
yhtibkokouksessa.

Tarjottavien Osakkeiden Kkirjaaminen arvo-
osuustileille

Sitoumuksen antavalla sijoittajalla on oltava arvo-
osuustili ja siihen liitetty rahatili suomalaisessa tai
Suomessa toimivassa tilinhoitajassa, ja hanen on
iimoitettava arvo-osuustilinsd numero Merkin-
tasitoumuksessaan. Yleis6- ja Instituutioannissa
merkityiksi hyvaksytyt ja maksetut Tarjottavat
Osakkeet kirjataan sijoittajien arvo-osuustileille ar-
violta 14.2.2019 mennessa. Henkildstdannissa al-
lokoidut ja maksetut Tarjottavat Osakkeet kirjataan
sijoittajien arvo-osuustileille arviolta 19.3.2019.

Kaupankaynti Yhtion osakkeilla

Yleis6annissa ja Instituutioannissa annettavien
osakkeiden kaupankaynnin First Northissa odote-
taan alkavan arviolta 15.2.2019. Henkildstbannissa
annettujen osakkeiden kaupankaynnin First Nort-
hissa odotetaan alkavan arviolta 20.3.2019.

Oikeus peruuttaa Listautumisanti

Yhtion hallituksella on oikeus harkintansa mukaan
peruuttaa Listautumisanti milloin tahansa ennen
Listautumisannin toteuttamista mistd tahansa
syysta, kuten markkinatilanteen tai Yhtion taloudel-
lisen aseman tai Yhtion liiketoiminnan olennaisen
muutoksen, Helsingin Porssin kielteisen Listautu-
mista koskevan paatoksen tai muun vastaavan
syyn johdosta. Mikali hallitus paattaa peruuttaa Lis-
tautumisannin, maksettu Merkintéhinta palaute-
taan sijoittajalle arviolta viiden (5) pankkipaivan ku-
luttua hallituksen paatdksesta, tai viimeistaan kaksi
(2) pankkipdivdd mydhemmin, mikali sijoittajan
pankkitili on eri rahalaitoksessa kuin tili, jolle mer-
kinnat on maksettu. Palautettaville varoille ei mak-
seta korkoa.

Listautumisantia koskevat paatokset ja Tarjot-
tavien Osakkeiden allokaatio

Yhtion hallitus paattéaa arviolta 13.2.2019 Listautu-
misannin toteuttamisesta, Tarjottavien Osakkeiden
lopullisesta méaarasta ja jakautumisesta Yleisdan-
nin, Instituutioannin ja Henkildstdannin valilla seka
Tarjottavien Osakkeiden allokaatiosta ja Listautu-
misannissa annettujen Merkintasitoumusten hy-
vaksymisesté kokonaan tai osittain.

Yhtion hallitus paattdd menettelysta yli- ja alikysyn-
tatilanteissa ja voi myos paattéé olla toteuttamatta
Osakeantia.

Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisemi-
nen

Listautumisantiin sovelletaan Suomen lakia. Lis-
tautumisannista mahdollisesti aiheutuvat erimieli-
syydet ratkaistaan toimivaltaisessa tuomioistui-
messa Suomessa.

Muut seikat

Yhtion hallitus paattaa Listautumisantiin liittyvista
muista seikoista ja niistd aiheutuvista kaytdnnon
toimenpiteista.

Luovutusrajoitukset (Lock-up)

Yhtion nykyiset osakkeenomistajat, optionhaltijat
seké Yhtion hallituksen ja johtoryhman jasenet ovat
sitoutuneet siihen, etteivat ne tai kukaan niiden lu-
kuun toimiva henkild, alla kuvattuja poikkeuksia lu-
kuun ottamatta, ajanjaksolla, joka alkaa Yhtion
osakkeiden kaupankaynnin alkamisesta First Nort-
hissa arviolta 15.2.2019 ja paattyy Yhtion nykyisten
osakkeenomistajien osalta 270 paivan kuluttua ja
Yhtion hallituksen ja johtoryhmén jasenten seka
optionhaltijoiden ja padomalainan konvertoimiseksi
annettavien Osakkeiden osalta 360 paivan kuluttua
Yhtiobn osakkeiden kaupankdaynnin alkamisesta
First Northissa, ilman Yhtion ja Taloudellisen Neu-
vonantajan etukateen antamaa kirjallista suostu-
musta laske liikkeeseen, tarjoa, panttaa, myy, si-
toudu myymaan tai laskemaan liikkeeseen, myy
optio-oikeutta tai oikeutta ostaa, osta optio-oikeutta
tai oikeutta myyda, anna optio-oikeutta tai warrant-
tia ostaa, lainaa tai muutoin siirrd tai luovuta suo-
raan tai valillisesti mitdan Osakkeita tai mitaan ar-
vopapereita, jotka ovat vaihdettavissa, muunnetta-
vissa tai merkittdvissd Osakkeiksi, tai tee mitaan
vaihto- tai muuta sopimusta, jolla Osakkeiden
omistuksen taloudelliset vaikutukset siirtyvéat koko-
naan tai osittain riippumatta siitd, toteutetaanko tal-
laiset toimenpiteet Osakkeiden tai muiden arvopa-
pereiden toimituksella, kateisella tai muutoin.
Suostumuksen saaminen edellyttaa erityista syyta.

Henkildstbantiin osallistumisen edellytyksen&a on,
ettd hyvaksytyn merkinndn antaneet solmivat vas-
taavan luovutusrajoitussopimuksen, joka paattyy
360 paivan kuluttua Listautumisesta.

Osakkeiden luovutusta koskevat rajoitukset eivat
sovellu Yhtioon kohdistuvan ostotarjouksen tai kai-
kille osakkeenomistajille suunnatun Osakkeiden
takaisinoston yhteydessé, ja koskevat ainoastaan
Yhtibn nykyisten osakkeenomistajien omistamia
Osakkeita otettaessa Osakkeet kaupankaynnin
kohteeksi First Northissa, pddomalainan konvertoi-
miseksi annettavia Osakkeita, Henkilostdannissa
merkittavia Osakkeita sek& optioilla merkittavia
Osakkeita.




Luovutusrajoitukset koskevat yhteensa noin 83,1
prosenttia Osakkeista Listautumisannin jalkeen
edellyttéaen, etta kaikki alustavasti tarjotut Tarjotta-
vat Osakkeet merkitdén taysimaaraisesti.

Ankkurisijoittajien merkintasitoumukset

Tietyt institutionaaliset sijoittajat sekd Yhtion halli-
tuksen jasenet ovat antaneet Listautumisantiin liit-
tyen merkintasitoumuksia ("Ankkurisijoittajat”).
Ankkurisijoittajat ovat kukin erikseen sitoutuneet
merkitsemaan Tarjottavia Osakkeita Merkintahin-
taan seuraavasti:

e Suomen Teollisuussijoitus Oy on antanut
merkintasitoumuksen merkitd Tarjottavia
Osakkeita noin 1 000 000 euron edesté
Instituutioannin merkintdhintaan. Kyseiset
Tarjottavat Osakkeet vastaavat noin 16,6
prosenttia Tarjottavista osakkeista ja noin
2,9 prosenttia Yhtion kaikista osakkeista ja
aanista Listautumisannin jalkeen olettaen,
ettd Listautumisanti merkitd&dn kokonai-
suudessaan.

e Aktia Varainhoito Oy on antanut merkin-
tasitoumuksen merkitd Tarjottavia Osak-
keita noin 1 000 000 euron edesté Instituu-
tioannin merkintéhintaan. Kyseiset Tarjot-
tavat Osakkeet vastaavat noin 16,6 pro-
senttia Tarjottavista osakkeista ja noin 2,9
prosenttia Yhtion kaikista osakkeista ja aa-
nista Listautumisannin jalkeen olettaen,
ettd Listautumisanti merkitddn kokonai-
suudessaan.

e Tietyt OP Rahastoyhtio Oy:n hallinnoimat
rahastot ovat antaneet merkintasitoumuk-
sen merkita Tarjottavia Osakkeita noin 750
000 euron edesté Instituutioannin merkin-
tahintaan. Kyseiset Tarjottavat Osakkeet
vastaavat noin 12,4 prosenttia Tarjotta-
vista osakkeista ja noin 2,2 prosenttia Yh-
tion kaikista osakkeista ja aanista Listautu-
misannin jalkeen olettaen, ettd Listautu-
misanti merkitdén kokonaisuudessaan.

e G2 Invest Oy (Yhtidn hallituksen puheen-
johtajan Petri Niemen taysin omistama yh-
ti6) on antanut merkintasitoumuksen mer-
kitéa Tarjottavia Osakkeita noin 50 000 eu-
ron edestd Henkiloéstbannissa. Kyseiset
Tarjottavat Osakkeet vastaavat noin 0,9
prosenttia Tarjottavista Osakkeista ja noin
0,2 prosenttia Yhtion kaikista osakkeista ja
aanista Listautumisannin jalkeen olettaen,
ettd Listautumisanti merkitdédn kokonai-
suudessaan.

Ankkurisijoittajien merkintasitoumukset ovat ehdol-
lisia muun muassa sille, etté Listautumisanti toteu-
tetaan niin, ettd ensimmainen kaupankayntipdiva
Yhtion Osakkeilla on viimeistaan 15.3.2019, ja
Ankkurisijoittajille allokoidaan vahintaan ylla esi-
tetty Tarjottavien Osakkeiden vahimmaisallokaatio.
Mikali naitd ehtoja ei taytetd, Ankkurisijoittajilla ei
ole velvollisuutta merkita Tarjottavia Osakkeita.

Ankkurisijoittajat eivat saa korvausta merkin-
tasitoumuksistaan.  Ankkurisijoittajien  merkin-
tasitoumuksia ei ole taattu pankkitakauksella, sul-
kutililléa, vakuudella tai muulla vastaavalla jarjeste-
Iylla. Ankkurisijoittajien merkintasitoumusten yh-
teismaara on noin 46,5 prosenttia Tarjottavien
Osakkeiden kokonaismaarasta edellyttéaen, etta
Listautumisanti merkitaan taysimaaraisesti.

Yleisdantia koskevat erityisehdot

Yleis6annissa tarjotaan alustavasti enintdén 266
667 Tarjottavaa Osaketta yksityishenkildiden ja yh-
teisbjen merkittavéksi Suomessa néiden ehtojen
mukaisesti. Tarjottavien Osakkeiden maara voi olla
enemman tai vahemman kuin téssa esitetty maara.
Tarjottavia Osakkeita voidaan siirtda Instituutio-,
Henkilosto- ja Yleisbannin valilla riippuen muun
muassa Tarjottavien Osakkeiden kysynnan jakau-
tumisesta Instituutio-, Henkilésto- ja Yleiséannin
valilla.

Yleisbannissa Tarjottavien Osakkeiden méaara on
kuitenkin vahintdan 266 667 Tarjottavaa Osaketta
tai, mikali Yleisbannissa annettujen Merkin-
tasitoumusten kattama Tarjottavien Osakkeiden
maara on tatd vahemman, kyseinen Yleiséannissa
annettujen Merkintasitoumusten kattama Tarjotta-
vien Osakkeiden kokonaismaara.

Osallistumisoikeus Yleisdantiin

Yleisbannissa Merkintasitoumuksen tulee koskea
vahintdan 130 ja enintddn 15 000 Tarjottavaa Osa-
ketta. Saman sijoittajan yhtd useammat Merkin-
tasitoumukset  yhdistetddn  yhdeksi  Merkin-
tasitoumukseksi, johon sovelletaan sanottua enim-
maismaadraa. Saman merkitsijan Yleisdannissa ja
Henkildstbannissa antamia merkintdja ei yhdisteta.

Yleis6annissa Tarjottavat Osakkeet tarjotaan yksi-
tyishenkildiden ja yhteis6jen merkittavaksi Suo-
messa. Yleisdantiin voivat osallistua sijoittajat, joi-
den pysyva osoite tai kotipaikka on Suomessa ja
jotka antavat Sitoumuksensa Suomessa.

Merkintapaikat ja Merkintasitoumuksen antami-
nen

Yleisbannin Merkintasitoumukset voidaan antaa
verkkopalvelussa

Nordnetin osoitteessa




www.nordnet.fi/leaddesk. Palvelussa on mahdolli-
suus tehda merkintéja Nordnetin seka Aktian,
Danske Bankin, Handelsbankenin, Nordean, Oma
Saastopankin, Osuuspankin, POP Pankin, S-Pan-
kin, Saastopankin ja Alandsbankenin verkkopank-
kitunnuksin. Erikseen sovittaessa sijoittaja voi an-
taa merkintasitoumuksen myos Nordnet Bank Ab
Suomen sivuliikkeen toimipisteesséd osoitteessa
Yliopistonkatu 5, 00100 Helsinki, arkisin kello 9.30—
16.30.

Verkkopalvelussa tehtdva merkintéd on maksettava
merkintda tehtdessa ja sijoittajan tulee varmistaa,
ettd merkinndn maksun maara ei ylitd hanen tilinsa
mahdollista paivakohtaista rajoitetta varojen siir-
rolle. Merkintda ei voida tehda verkkopalvelussa,
jos maksua ei suoriteta samassa yhteydessa.
Verkkopalvelussa tehtdva merkinta vaatii henkil6-
kohtaiset verkkopankkitunnukset. Nordnetin verk-
kopalvelun kautta voi antaa Sitoumuksen myos yh-
teisbn puolesta. Kuolinpesat tai edunvalvonnassa
olevat, jotka eivat ole Nordnetin omia asiakkaita, ei-
vat voi antaa merkintésitoumusta Nordnetin verk-
kopalvelun kautta, vaan niiden tulee antaa Merkin-
tasitoumus Nordnetin toimipisteessd. Merkin-
tasitoumus katsotaan annetuksi, kun allekirjoitettu
merkintalomake on jatetty Nordnetin verkkopalve-
lussa tai Nordnet Bank Ab Suomen sivuliikkeen
edella mainittuun toimipisteeseen ja merkintd on
maksettu. Maksu tulee suorittaa Tarjottavia Osak-
keita merkittdessa merkinnan tekevan sijoittajan
omissa nimissé olevalta suomalaiselta pankkitililta
tai Nordnetissa Nordnetin rahatililta.

Yhtion hallituksella ja merkintdpaikalla on oikeus
hylatéa Merkintasitoumus, mikali merkinndn maksu
ei ole Yhtion pankkitilila merkintdajan paattyessa.

Alle 18-vuotiaiden tai muutoin edunvalvonnan
alaisten sijoittajien osalta Merkintasitoumuksen an-
taminen vaatii maistraatin luvan, koska kyseessa
on porssinoteeraamaton osake.

Tarjottavien Osakkeiden maksu

Tarjottavista Osakkeista maksetaan Yleisbannissa
Merkintasitoumusta annettaessa Merkintahinta,
7,50 euroa Tarjottavalta Osakkeelta, kerrottuna
Merkintasitoumuksen  mukaisella  Tarjottavien
Osakkeiden maaralla.

Sitoumusten hyvaksyminen ja Tarjottavien
Osakkeiden allokaatio

Yhtion hallitus paattad Tarjottavien Osakkeiden al-
lokaatiosta sijoittajille  Yleisdannissa. Merkin-
tasitoumukset voidaan hyvéaksya kokonaan tai osit-
tain tai ne voidaan hylata. Yhtid pyrkii hyvaksy-
maan Merkintésitoumukset kokonaan 130 Osak-

keeseen saakka ja allokoimaan taman maaran ylit-
tavalta osalta Osakkeita Merkintasitoumusten tayt-
tamatta olevien maarien keskinaisessa suhteessa.

Mikali Merkintasitoumus hylataan tai hyvaksytaan
vain osittain, maksettu maara tai sen osa palaute-
taan Merkintasitoumuksessa ilmoitetulle suomalai-
selle pankkitilille Tarjottavien Osakkeiden allokaa-
tiopdatoksen jalkeen. Palautettaville varoille ei
makseta korkoa.

Kaikille Listautumisantiin osallistuneille sijoittajille
lahetetdan vahvistuskirje Merkintésitoumusten hy-
vaksymisesta ja tarjottavien osakkeiden allokaati-
osta niin pian kuin mahdollista. Sijoittajat, jotka
ovat antaneet Merkintdsitoumuksensa Nordnetin
asiakkaana Nordnetin verkkopalvelun kautta, na-
kevat Merkintasitoumuksensa seka allokoitujen
Tarjottavien Osakkeiden maaran Nordnetin verk-
kopalvelun tapahtumasivulla.

Instituutioantia koskevat erityisehdot

Instituutioannissa tarjotaan alustavasti enintdan
500 000 Tarjottavaa Osaketta institutionaalisille si-
joittajille  Suomessa. Tarjottavien Osakkeiden
maaré voi olla enemman tai vahemman kuin téassa
esitetty maara. Tarjottavia Osakkeita voidaan siir-
taa Instituutio-, Henkilostd- ja Yleisdéannin valilla
riippuen muun muassa Tarjottavien Osakkeiden
kysynnén jakautumisesta Instituutio-, Henkilosto-
ja Yleis6annin valilla.

Osallistumisoikeus Instituutioantiin

Instituutioannissa Merkintasitoumuksen tulee kos-
kea vahintdan 15 001 Tarjottavaa Osaketta.

Yhtion hallituksella ja merkintapaikalla on oikeus
hylata Merkintasitoumus osittain tai kokonaan, ellei
sitd ole tehty ndiden ehtojen mukaisesti.

Merkintapaikat ja Merkintasitoumuksen antami-
nen

Merkintépaikkana toimii Nordnet Bank AB Suomen
sivuliike. Tarvittaessa lisatietoja saa Nordnetista
puhelimitse numerosta 09 6817 8444.

Tarjottavien Osakkeiden maksu

Instituutioantiin osallistuvien sijoittajien tulee mak-
saa hyvaksytyn Merkintdsitoumuksen mukaiset
heille jaetut Tarjotut Osakkeet Nordnetin antamien
ohjeiden mukaan siten, ettd maksu on Yhtion tililla
viimeistaan arviolta 13.2.2019 kello 15.00. Yhti6lla
ja merkintépaikalla on oikeus tarvittaessa vaatia
merkintatarjousta annettaessa tai ennen merkinta-
tarjouksen hyvéaksymista tarjouksen antajalta selvi-
tys tdman kyvystd maksaa tarjousta vastaavat Tar-
jottavat Osakkeet tai tarjousta vastaavaa maaraa




suoritettavaksi etukateen. Maksettava maara on
talléin Merkintéhinta kerrottuna Merkintasitoumuk-
sen mukaisella Tarjottavien Osakkeiden maaralla.
Mahdollisesti palautettaville erille ei makseta kor-
koa.

Sitoumusten hyvaksyminen ja Tarjottavien
Osakkeiden allokaatio

Yhtid paattaa Tarjottavien Osakkeiden allokaati-
osta  sijoittajille  Instituutioannissa.  Merkin-
tasitoumukset voidaan hyvaksya kokonaan tai osit-
tain tai ne voidaan hylata. Ankkurisijoittajille, jotka
ovat sitoutuneet merkitsemaan Tarjottavia Osak-
keita Instituutioannissa, annetaan kuitenkin etusija
muihin sijoittajiin ndhden niiden sitoumusten mu-
kaiseen maaraan Tarjottavia Osakkeita. Hyvaksy-
tyista Merkintasitoumuksista toimitetaan vahvis-
tusilmoitus sekd maksuohjeet niin pian, kuin kay-
tanndssa on mahdollista Tarjottavien Osakkeiden
allokoimisen jalkeen eli arviolta 12.2.2019.

Henkiléstdantia koskevat erityisehdot

Henkildstdannissa tarjotaan alustavasti enintdén
37 037 Tarjottavaa Osaketta Yhtidon tai sen koko-
naan omistamiin tytaryhtidihin tydsuhteessa mer-
kintdaikana oleville tyontekijoille sek&a Yhtion halli-
tuksen ja johtoryhman jasenille ("Henkilostd™) nai-
den ehtojen mukaisesti. Tarjottavien Osakkeiden
maara voi olla enemman tai vahemman kuin tassa
esitetty maara. Tarjottavia Osakkeita voidaan siir-
taa Instituutio-, Henkilostd- ja Yleisbannin valilla
rippuen muun muassa Tarjottavien Osakkeiden
kysynnan jakautumisesta Instituutio-, Henkil6sto-
ja Yleiséannin valilla.

Yhtion hallitus on 31.1.2019 liséksi paattanyt, etta
Henkilostdannissa osakkeita merkinneet ovat tie-
tyin ehdoin oikeutettuja yhteen (1) maksuttomaan
optioon ("Lisdoptio”) kutakin yhtd (1) Henkildsto-
annissa hyvaksytysti merkitsemaanséa Yhtion osa-
ketta kohden. Lisdoptio oikeuttaa merkitsemaan
Yhtion henkildston optio-ohjelman mukaisesti Yh-
tion osakkeita optio-ohjelmassa maariteltavalla
hinnalla edellyttéen, etté he ovat 1.5.2020 edelleen
Yhtion palveluksessa tai Yhtitn tai sen konserniyh-
tion hallituksen jasenend. Lisdoptiot annetaan erik-
seen maariteltyjen ja Henkilostdantiin osallistuville
annettavien ehtojen mukaisesti.

Osallistumisoikeus Henkilostoantiin

Vain Henkildstoé on oikeutettu osallistumaan Henki-
|6stoantiin. Oikeus osallistua Henkildstdantiin on
henkildkohtainen eika se ole siirrettavissa. Merkin-
tdan oikeutettu voi kuitenkin tehda merkinnan val-
tuutetun valitykselld. Yksi sijoittaja voi Henkilosto-
annissa antaa vain yhden Merkintasitoumuksen.

Saman sijoittajan yhtd useammat Merkin-
tasitoumukset  yhdistetaan yhdeksi  Merkin-
tasitoumukseksi, johon sovelletaan sanottua enim-
maismaaraa. Saman merkitsijan Yleis6annissa ja
Henkiléstbannissa antamia merkintdja ei yhdisteta.
Henkilostbantiin osallistuva voi halutessaan osal-
listua myos Yleisdantiin siihen soveltuvien ehtojen
mukaisesti.

Henkilostdannissa Merkintasitoumuksen tulee kos-
kea vahintdan 130 Tarjottavaa Osaketta.

Merkintéapaikat ja Merkintasitoumuksen antami-
nen

Henkilostbannissa merkintapaikka on Yhtid ja
Nordnet merkintéd&n oikeutetuille annetun erillisen
ohjeistuksen mukaisesti. Yhtion hallituksella ja
Nordnetilla on oikeus hylata Merkintasitoumus, jos
se ei ole ndiden ehtojen mukainen tai se on muuten
puutteellinen.

Tarjottavien Osakkeiden maksu

Henkildstbannissa Tarjottavista Osakkeista mak-
settava hinta on 10 prosenttia Merkintdhintaa alhai-
sempi, eli 6,75 euroa Tarjottavalta Osakkeelta.

Henkilostbosakkeet maksetaan allokaation jalkeen
merkintdan oikeutetuille annetun erillisen ohjeis-
tuksen mukaisesti. Merkinnat maksetaan viimeis-
tadan 15.3.2019. Henkilostdannissa merkityt Henki-
|6stdosakkeet rekisterdidaan Kaupparekisteriin ar-
violta 19.3.2019.

Sitoumusten hyvaksyminen ja Tarjottavien
Osakkeiden allokaatio

Yhtion hallitus paattaa Tarjottavien Osakkeiden al-
lokaatiosta sijoittajille Henkildstdannissa. Merkin-
tasitoumukset voidaan hyvéaksya kokonaan tai osit-
tain tai ne voidaan hylata. Yhtid pyrkii hyvaksy-
maan Merkintasitoumukset kokonaan 130 Osak-
keeseen saakka ja allokoimaan taman maaran ylit-
tavalta osalta Osakkeita Merkintéasitoumusten tayt-
tamatta olevien maarien keskindisessa suhteessa.

Ankkurisijoittajille, jotka ovat sitoutuneet merkitse-
maan Tarjottavia Osakkeita Henkildstdannissa, an-
netaan kuitenkin etusija muihin sijoittajiin nahden
niiden sitoumusten mukaiseen maaraan Tarjotta-
via Osakkeita.

Kaikille Listautumisantiin osallistuneille sijoittajille
l&hetetddn vahvistuskirje Merkintasitoumusten hy-
vaksymisesta ja Tarjottavien Osakkeiden allokaati-
osta niin pian kuin mahdollista.




OHJEET SIJOITTAJILLE

Osakkeiden liittdminen arvo-osuusjarjestel-
maan

Yhtion osakkeet kuuluvat arvo-osuusjarjestel-
maan. Taman johdosta merkintasitoumuksen anta-
jalla on oltava suomalaisessa tai Suomessa toimi-
vassa tilinhoitajayhteis6ssa arvo-osuustili, jonka
numero on ilmoitettava sitoumusta annettaessa.
Merkintasitoumusta annettaessa ei voida kayttaa
toisen henkildn arvo-osuustilia.

Yhteis6jen merkinté

Listautumisantiin osallistuvien yhteisdjen on mer-
kintapaikalla esitettdva asiakirjat, jotka osoittavat,
ettd merkintasitoumuksen tehneella yhteisotlla ja
sen puolesta toimineilla luonnollisilla henkilGilla on
oikeus merkitd Tarjottavia Osakkeita ja toimia ky-
seisen yhteison puolesta. Mikali yhteison toi-
mialaan kuuluu arvopapereiden kauppa, tai Yhtio
on ottanut kayttoon osakeyhtitlain (624/2006) tar-
koittaman yleistoimialan, riittda tallaiseksi asiakir-
jaksi yhteison enintddn kolme kuukautta vanha
kaupparekisteriote.

Mikali arvopaperikauppa ei kuulu yhteison toi-
mialaan eika yhteiso ole ottanut kayttoon edella tar-
koitettua yleistoimialaa, on merkintasitoumuksen
tekijan toimitettava enintéan kolme kuukautta van-
han kaupparekisteriotteen lisaksi ote yhteison
paattavan elimen kokouksen poytakirjasta koskien
Tarjottavien Osakkeiden merkintaa.

Lisaksi yhteisbn puolesta toimivalla henkil6lla on
oltava valtakirja, ellei nimenomaisen henkilén oi-
keus edustaa yhteiséa kay muutoin ilmi, joko kaup-
parekisteriotteesta tai yhteisbn paattavan elimen
kokouspoytékirjan otteesta. Valtuutetulla henkildlla
on oltava mukanaan henkil6llisyystodistus.

Lisaksi Yhtiolla on oikeus vaatia muu merkintapai-
kan tarpeelliseksi katsoma selvitys tai asiakirja.

Merkinta asiamiehena

Yleisosijoittajat voivat antaa merkintasitoumuksen
myo6s valtuutetun kautta, jolloin valtuutetulla tulee
olla valtuutus merkinnén tekoon. Valtuutetun tai
muun toisen henkildn puolesta toimivan asiamie-
hen tulee antaa taydelliset tiedot, sisaltden kopiot
seké paamiehen ettd asiamiehen henkildllisyysto-
distuksista, merkintasitoumuksen antavasta henki-
|6sta ja itsestdan seka lisaksi vakuutus siita, etta
asiamies on oikeutettu merkintésitoumuksen anta-
miseen. Mikali valtakirjaa tai muuta selvitysta ei ole
toimitettu tai jos vaadittuja tietoja ei ole annettu tay-
dellisend merkintapaikan antamien ohjeiden mu-
kaisesti tai ne ovat vaaria tai puutteellisia, voi Yhtit
hylatd merkintasitoumuksen ehtojen vastaisena.

Asiamies tai valtuutettu ei voi tehdad merkin-
tasitoumusta Nordnetin verkkopalvelun kautta,
vaan ainoastaan merkintdpaikkana toimivassa
Nordnetin konttorissa. Merkintdpaikan olemassa
olevat asiakkaat voivat osallistua verkkopalvelussa
olemassa olevin valtuuksin.

Toimenpidemaksut

Sijoittajilta ei veloiteta merkintasitoumuksen teke-
misesta eika Tarjottavien Osakkeiden merkinnésta
palkkioita tai muita maksuja. Tilinhoitajayhteiso ve-
loittaa palveluhinnastonsa mukaisen maksun arvo-
osuustilin tai muun sailytyksen avaamisesta ja ylla-
pitdmisesta.

Verotus

Kohdassa "Verotus Suomessa" on kuvattu osinko-
jen verotusta seka Tarjottavien Osakkeiden merkit-
semista harkitsevien sijoittajien verotukseen liitty-
vid asioita.




MARKKINA- JA TOIMIALAKATSAUS

Jaljempana esitetty kuvaus siséltda markkina- ja toimialatietoa, joka perustuu ulkopuolisista lahteista saatuun
tietoon ja Yhtién johdon arvioihin. Mikali kyseinen tieto on peréisin ulkopuolisesta lahteesta, kyseinen lahde
on yksiloity. Jaliempéana esitetty kuvaus sisaltdd myos arvioita Yhtion markkina-asemasta, joita ei saa julkisista
lahteistd. Nama arviot perustuvat Yhtion saatavilla oleviin ei-julkisiin lahteisiin ja johdon arvioihin kyseessa
olevista toimialoista ja markkinoista. Tassa kohdassa esitettyja tietoja ei tule pitaa taydellisina kasiteltavien
markkinoiden analyysina vaan ainoastaan niiden keskeisten piirteiden yleiskuvauksena. Kohdassa “Riskiteki-
jat” késitellaédn seikkoja, joita osakkeiden ostamista ja merkitsemista harkitsevien sijoittajien tulisi erityisesti
ottaa huomioon.

Johdanto

LeadDesk on kannattavasti kasvava ja alansa johtava® toimija Pohjoismaissa. Yhtid tarjoaa LeadDesk-pilvi-
palvelua suurivolyymisen myynnin ja asiakaspalvelun tarpeisiin ja toimii pilvipohjaisten ohjelmistojen markki-
noilla Euroopassa. Yhtion kasvua tukee globaali pilvipohjaisten ohjelmistojen kysynnan lisaédntyminen yritys-
ohjelmistomarkkinoilla. Jopa yleista trendia voimakkaammin tdma heijastuu contact center -ohjelmistoratkai-
suiden kysyntaan, jonka painopiste on siirtymasséa voimakkaasti paikallisista ratkaisuista pilveen.*

Pilvipohjaiset ohjelmistoratkaisut tarjoavat skaalautuvuutta, joustavuutta seka kustannussaastoja. Pilvipalve-
luna toimivien SaaS-pohjaisten ohjelmistojen korvatessa paikallisia ohjelmistoratkaisuja ovat monet ohjelmis-
totalot ohjanneet liiketoimintamalliaan SaaS:n suuntaan. Kasvava SaaS-ohjelmistojen kysynta luo positiiviset
nakymat LeadDeskin toimintaymparistolle.

Talouden kehitys kansainvalisesti ja Suomessa

Maailmantalouden kasvun odotetaan hidastuvan hieman vuosina 2019 seka 2020. Kansainvalisen valuuttara-
haston lokakuussa 2018 tekeméan ennusteen mukaan maailman tuotannon odotettu kasvu vuodelle 2019 on
3,7 %, ollen 0,2 prosenttiyksikkda alhaisempi kuin aikaisempi ennuste vuoden 2018 heinékuussa. Maailman-
talouden kasvuennusteita on lievasti heikentanyt rahapolitikan normalisoituminen, maailmankaupan kasvun
hidastuminen Yhdysvaltain asettamien tuontitullien myé6ta seka Kiinan talouskasvun heikentyminen.®

Euroopassa talouskasvuennuste vuodelle 2019 kansainvélisen valuuttarahaston mukaan on 2,0 %. Vuonna
2020 kasvun on ennustettu olevan samalla tasolla. Kasvua tukevia tekijéita [ahivuosille ovat kulutuksen tasai-
nen jatkuminen sekd viennin ja investointitoiminnan pysyminen vilkkaina.®

Tilastokeskuksen mukaan Suomen bruttokansantuote kasvoi 2,8 % vuonna 2017. Tuotannon kasvua tuolloin
Kiihdyttivat erityisesti investoinnit. Talouden kasvua on vauhdittanut myds viennin volyymin kasvu, joka oli
vuonna 2017 7,5 %. Vuonna 2017 vastaavasti tuonnin volyymi kasvoi 3,5 % ja vaihtotase kaantyi ylijaa-
maiseksi.” Euroopan komission syksyn 2018 talouskatsauksen mukaan Suomen talouden kasvun odotetaan
olevan 2,2 % vuonna 2019 ja 1,9 % vuonna 2020.8

Pilvipohjaisten ohjelmistomarkkinoiden kehitys

Internetin valityksella tarjottavat eli niin sanotut pilvipohjaiset ohjelmistopalvelut ovat viimeisen kymmenen vuo-
den aikana laajentuneet ja kehittyneet yhdeksi suurimmista murroksista tietokoneiden aikakaudella. Globaalit
megatrendit ja pilvipohjaisten ohjelmistopalveluiden skaalautuvuus, joustavuus ja kustannustehokkuus lisaa-

Johtava pilvipalveluna taysin itsenaisesti kayttéonotettavan (selfprovisioning) suurivolyymisen myynnin ja asiakaspalvelun ohjelmis-
ton toimittaja liilkevaihdolla mitattuna Pohjoismaissa. Tieto perustuu johdon selvityksiin alalla toimivista yrityksista 12.12.2018. Tar-
kastelussa ei ole ollut mahdollista huomioida ei-julkisia tietolahteita.

4 DMG Consulting 2017. Cloud-Based Contact Center Infrastructure Market Report 2017-2018.

5 Kansainvélinen valuuttarahasto (20.11.2018): https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2018/09/24/world-economic-out-
look-october-2018

6 Kansainvélinen valuuttarahasto (20.11.2018): https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2018/09/24/world-economic-out-
look-october-2018

7 Suomen tilastokeskus (21.11.2018): https://www.stat.fi/til/vtp/2017/vtp_2017_2018-07-12_tie_001_fi.html.

Euroopan komissio (20.11.2017): https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-performance-and-forecasts/eco-
nomic- forecasts/autumn-2018-economic-forecast_en




vat pilvipohjaisten ohjelmistojen kysyntaa. Pilvipohjaisten ohjelmistopalveluiden markkinoiden odotetaan kas-
vavan merkittavasti sekd Euroopassa ettd muualla maailmassa. Gartnerin ennusteiden mukaan globaalien
SaaS-yritysohjelmistojen markkinan odotetaan kasvavan noin 18 % vuodessa vuosina 2016-2020.°
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Kuvio: Globaalin SaaS-yritysohjelmistomarkkinan kehitys 2016—20201°
1CAGR (compound annual growth rate) tarkoittaa keskimaaraista vuotuista kasvuvauhtia.

Pilvipalveluna toimivat SaaS-ohjelmistot eroavat perinteisistéa lisenssiohjelmistoista erityisesti toimitustaval-
taan ja laskutusmalliltaan. Lisenssipohjaisen ratkaisun hankkiva asiakas maksaa tyypillisesti lisenssin kayt-
toonotosta seka yllapito- ja tukipalvelusta usein riippumatta ohjelmiston kaytdn laajuudesta. SaaS-ohjelmisto-
ratkaisuja yllapidetaan tyypillisesti pilvipalveluna, jossa samaa teknistd ymparistéa ja infrastruktuuria pystyvat
hyddyntdméaén esimerkiksi internet-selaimen kautta useat asiakkaat. Asiakkaat maksavat ohjelmistotoimitta-
jalle tyypillisesti kayton laajuuden, ominaisuuksien ja kayttajamaaran perusteella.

SaaS-mallin edut koskevat seka asiakasta etta ohjelmistotoimittajaa. Keskeisia etuja asiakkaalle ovat nopea
kayttoonotto, matala kayttédnoton kustannus, joustavat kayttdon perustuvat kustannukset, kustannusten en-
nustettavuus ja véalttyminen laiteinvestoinneilta. Vastaavasti palvelun toimittajalle SaaS-malli mahdollistaa lii-
ketoiminnan hyvan skaalautumisen. Toimittaja pystyy muun muassa tarjoamaan palvelua nopean kayttéon-
oton avulla laajemmalle asiakaskunnalle ja uusille markkina-alueille seké& suorittamaan keskitetysti ohjelmiston
kayttoonottoon, paivitykseen ja tukeen liittyvia toimintoja. Ohjelmistotoimittajan néakokulmasta kustannusra-
kenne skaalautuu asiakkaan koon ja asiakasmaaran kasvun myota ja sopimusasiakkuudet lisdavat lilketoimin-
nan ennustettavuutta. SaaS-ohjelmistoille tyypillinen toistuva kuukausilaskutus tuo toimittajalle tasaisemman
ja ennustettavamman tulovirran perinteiseen ohjelmistolisenssimalliin verrattuna.

Kansainvalisen contact center -ohjelmistomarkkinan kehitys

Yleinen IT- ja tietoliikenneinfrastruktuurin teknologinen kehitys on mahdollistanut siirtymisen pilvipohjaisiin jar-
jestelmiin contact centereissé. Contact center -ohjelmistojen toimittajat palvelevat pddosin kontaktointi- ja asia-
kaspalvelua tarjoavia yrityksia, jotka saattavat olla ulkoistettuja palvelutarjoajia tai yritysten siséisia yksikoita.
Vuodesta 2010 vuoteen 2016 pilvipohjaisiin ohjelmistoihin tukeutuva contact center -liiketoiminta on kasvanut
keskimaarin 28,3 % vuosittaista kasvuvauhtial? asiakaspalvelu- ja myyntihenkildston tydpisteiden'? lukuméaa-
ralla mitattuna. Perinteisten lisenssipohjaisten jarjestelmien (legacy on-premise contact center systems) tyo-
pisteiden kasvuvauhti on vastaavalla aikavalilla ollut 5,3 %. Pilvipohjaisten jarjestelmien odotetaan vahvistavan

9  Gartner, 2017 (5.12.2018): https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2017-02-22-gartner-says-worldwide-public-cloud-
services-market-to-grow-18-percent-in-2017

10 Gartner, 2017 (5.12.2018): https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2017-02-22-gartner-says-worldwide-public-cloud-
services-market-to-grow-18-percent-in-2017

11 DMG Consulting 2017. Cloud-Based Contact Center Infrastructure Market Report 2017-2018.

12 Myynti- ja asiakaspalvelun tyopisteella (seat) tarkoitetaan yhta tydasemaa, jolla saattaa tydskennella usea tyontekija useammassa
tybvuorossa.




asemaansa entisestaan ja niiden maara tulee kasvamaan perinteisen ohjelmistolisenssipohjaisiin jarjestelmiin
tukeutuvien tydpisteiden maaran kaantyessa laskuun.
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Kuvio: Globaali pilvipohjaisen contact center -tyopisteiden ennustettu maara vuosina 2017-2021.13

Ylla esitetty kuvio esittéda pilvipohjaisiin ohjelmistoihin tukeutuvien contact center -tydpisteiden ennustetun
maaran kasvua globaalisti vuosina 2017-2021. DMG Consultingin ennusteen mukaan tyopisteiden lukumaara
kasvaa vuosien 2017 ja 2021 valilla vuosittain keskimaarin noin 22 %. Contact centerien siirtyminen perintei-
sista lisenssipohjaisista ohjelmistoista pilvipohjaisiin jarjestelmiin on yksi keskeinen kasvua nopeuttava tekija.
DMG:n arvion mukaan vuoteen 2021 mennessa 30,8 % kaikista contact center -tydpisteista tulevat olemaan
pilvipohjaisia. Vuonna 2010 vastaava luku oli vain 3,5 %.%4
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Kuvio: Globaali pilvipohjaisen contact center -markkinan ennustettu koko ja kehitys 2017-2021.%5

13 DMG Consulting 2017. Cloud-Based Contact Center Infrastructure Market Report 2017-2018.
14 DMG Consulting 2017. Cloud-Based Contact Center Infrastructure Market Report 2017-2018.

15 MarketsandMarkets (30.11.2018): https://www.marketsandmarkets.com/PressReleases/cloud-based-contact-center.asp




Globaalin pilvipohjaisen contact center -markkinan koko vuonna 2017 oli noin 6,7 miljardia Yhdysvaltain dol-
laria. Vuoteen 2021 mennessa markkinan odotetaan kasvavan 15,8 miljardiin Yhdysvaltain dollariin vuosittai-
sen kasvun ollessa noin 24 %. Pohjois-Amerikka ja Eurooppa muodostavat globaalista contact center -mark-
kinasta noin 66 %, Aasian osuus markkinasta on noin 17 % ja muun maailman noin 17 %.16

Historiallisesti pilvipohjaisten contact center -ohjelmistojen kayttéénotto on kasvanut eniten pienissa organi-
saatioissa, joille pilvipohjainen jarjestelma on alhaisten kustannusten ja kayttéonoton yksinkertaisuuden vuoksi
yleenséa paras ratkaisu. Frost & Sullivanin (2017) raportin'’ mukaan esimerkiksi vuoden 2008 finanssikriisia
seurannut heikko taloustilanne vaikutti pilvipohjaiseen contact center -ohjelmistomarkkinaan myés positiivi-
sesti, kun yritykset ovat enenevissd maarin siirtyneet pilvipohjaisten palveluiden kayttdmiseen alhaisempien
investointitarpeiden takia.

Kilpailutilanne pilvipohjaisella contact center -ohjelmistomarkkinalla

Globaali pilvipohjainen contact center -ohjelmistomarkkina on kasvanut merkittavasti vime vuosina. Markkinan
nopean kasvun ja kehityksen seurauksena silla on paljon toimijoita. Kovan Kilpailutilanteen vuoksi markkinalla
toimiminen edellyttdd nopeaa reagointia muuttuviin olosuhteisiin ja olemassa olevien ohjelmistojen jatkuvaa
kehittamista ja uudistamista.

Contact center -ohjelmistomarkkina on jakautunut globaalisti suureen maaraéan pienia toimijoita seka muuta-
miin selvasti suurempiin toimijoihin, jotka ovat kasvaneet etenkin yritysostojen kautta. Yritysostojen maara on
ollut merkittdva viime vuosina, mutta markkinalla on edelleen useita pienid toimijoita. Markkinoilla toimivien
pienten yritysten suuren maaran takia markkinoiden odotetaan konsolidoituvan ja aktiivisuuden yrityskau-
poissa jatkuvan merkittdévand myos tulevina vuosina. Vaikka markkinan odotetaan tulevaisuudessa olevan yha
suurempien yritysten hallussa seka kilpailun kiristyvan, pienemmat toimijat pystyvat silti hydotymaan markkinan
nopeasta kasvusta.8

Keskeisia odotettuja trendeja contact center -markkinalla®:

o Merkittdva osuus yrityksista on siirtyméassa pilvipohjaisten ohjelmistojen kayttéon viiden vuoden aika-
janteella.

e Perinteiset lisenssipohjaisten contact center -ohjelmistojen toimittajat eivat enaa pysty tehokkaasti kil-
pailemaan markkinoilla olevien edistyksellisten pilvipohjaisten jarjestelmien toimittajien kanssa.

¢ Kilpailun odotetaan kiristyvan entisestaan, kun asiakkuudenhallintajarjestelmien tarjoajat tulevat voi-
makkaammin contact center -ohjelmistomarkkinalle kilpailemaan pilvipohjaisten ohjelmistojen kanssa.

LeadDeskin kohdemarkkinat muodostuvat pienista ja keskisuurista contact center -asiakkuuksista seké orga-
nisaatioiden sisaisista, tyypillisesti alle 50 henkildn myynti- ja asiakaspalvelutimeista. Pienet ja keskisuuret
contact centerit ovat usein yrittéjavetoisia, ja jarjestelmaratkaisujen myyntisyklit ovat keskimaarin lyhyet. Lead-
Deskin muita merkittévia asiakastoimialoja ovat media, turvallisuuspalvelut, energia-ala, tietoliikenne, talous-
palvelut ja markkinatutkimus, joilla SaaS-pohjaiset ohjelmistot valtaavat alaa.

LeadDeskin johdon ndakemyksen mukaan Yhtion kilpailuymparistd voidaan jakaa neljgén paaryhmaan, jotka
ovat (a) suuryritykset, (b) ekosysteemista riippuvaiset, (c) paikalliset toimijat seka (d) kansainvaliset pk-yrityk-
set:

(a) Alalla toimivat suuret, perinteisista lisenssijarjestelmistd pilviratkaisuihin siirtyvét yritykset kuten
Cisco, Avaya ja Genesys palvelevat tyypillisesti suuria ja rakenteeltaan monimutkaisia organisaa-

16 DMG Consulting 2017. Cloud-Based Contact Center Infrastructure Market Report 2017-2018. MarketsandMarkets (30.11.2018):
https://www.marketsandmarkets.com/PressReleases/cloud-based-contact-center.asp

17 Frost&Sullivan (19.11.2018): http://www.growthconsulting.frost.com/web/im-
ages.nsf/0/E7F12F31A2E9B092862579B900499D59/$File/CloudContactCenterMarketTrends.pdf

18 DMG Consulting 2017. Cloud-Based Contact Center Infrastructure Market Report 2017-2018.

1% DMG Consulting 2017. Cloud-Based Contact Center Infrastructure Market Report 2017-2018.




tioita ja tarjoavat on premise -ratkaisuihin ja pilvipalveluihin perustuvia jarjestelmaratkaisuja kilpai-
luympariston korkeimmalla hinnalla. Suuret toimijat ovat pyrkineet laajentamaan toimintaansa pil-
vipohjaisiin ohjelmistoihin erityisesti yritysostojen kautta.

(b) Ekosysteemista riippuvaiset toimijat, kuten NewVoiceMedia ja Five9 ovat vahvoja toimijoita glo-
baalilla tasolla ja ne kilpailevat osin vastaavilla kohdesegmenteilla kuin LeadDesk, mutta usein eri
maantieteellisilla markkina-alueilla. Liséksi ne ovat sidottuja ekosysteemeihin, mika rajoittaa nii-
den kilpailukykya etenkin pk-sektorilla. Esimerkki ekosysteemista on Salesforce.com, jonka rin-
nalla ekosysteemisté riippuvainen ohjelmisto on tarkoitettu kaytettavaksi.

(c) Paikalliset pienet toimijat kuten esimerkiksi LoxySoft ja 4Com ovat LeadDeskin suoria kilpailijoita,
jotka toimivat tyypillisesti paikallisesti ja keskittyen tiettyihin toimialoihin. Paikallisten toimijoiden
kasvu rajoittuu usein niiden tarjoamien ratkaisuiden puutteellisiin toiminnallisuuksiin, vaihtelevaan
kehitysaktiivisuuteen, kansainvélisten markkinoiden lainsdadantdon ja toimintatapoihin seka us-
kottavuuteen liittyviin haasteisiin.

(d) LeadDesk kuuluu kansainvalisten pk-yritysten ryhm&an, jossa sen keskeinen kilpailija on ranska-
lainen Vocalcom. Tamé&n paaryhman ominaispiirteisiin kuuluu ohjelmiston sopivuus kohdemarkki-
nasta riippumatta ja paikallinen lasn&olo (kieliversiot, myyntitoimistot) kotimarkkinoiden ulkopuo-
lella.
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Kuva: LeadDeskin kilpailukentt&20

LeadDeskin kilpailuedut markkinoilla

LeadDeskin tarjoaman ohjelmiston keskeinen ominaisuus on Yhtién asiakkaiden suurella volyymilla tapahtu-
vien sisaan- ja ulospdin suuntautuvien yhteydenottojen tehokas kasittely eri kanavissa (erityisesti puhelin ja
sahkoposti). Yhtion johdon mukaan LeadDeskin keskeisia kilpailuetuja ja vahvuuksia ovat:

o LeadDesk-pilvipalvelu on ominaisuuksiltaan paikallisten toimijoiden ratkaisuja kokonaisvaltaisempi ja
helppokayttdisempi.

e LeadDeskin tarjoama pilvipalvelu ei ole toimialasidonnainen ja soveltuu pienistd muutaman tyopisteen
asiakkuuksista aina globaaleille yrityksille.

20 Johdon analyysi kilpailukentasta, 2019. Kilpailukentan kuvaus ei ole tyhjentava esitys Yhtion kilpailijoista eri markkinoilla.




LeadDesk-pilvipalvelu ei vaadi raatélointia vaan on taysin itsenaisesti kayttoonotettava — se mahdol-
listaa myynnin- ja asiakaspalvelun asiakasyrityksille nopean kayttéénoton.

LeadDesk-pilvipalvelun tekniset ratkaisut takaavat kayttajaorganisaatioille erinomaisen tyon tuotta-
vuuden.

Vahva erikoistuminen suurivolyymisen myynnin ja asiakaspalvelun ratkaisuihin mahdollistaa nopean
reagoimisen asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Myynnin ja asiakaspalvelun lasnéolo markkina-alueilla seké asiakaspalvelun tarjoaminen kohdemaan
kielella Euroopassa tukee Yhtion kansainvalistymista.

ISO 27001- ja SOC3-sertifioinnit seka investoinnit tietoturvaan ja kohdemaiden lainsdadannén vaati-
musten noudattamiseen tukevat skaalautuvuutta ja lisdavat luottamusta asiakaskentassa.




TIETOA YHTIOSTA JA YHTION LIIKETOIMINNASTA

Tama katsaus sisaltaa tulevaisuutta koskevia lausumia, joihin vaistamatta liittyy riskeja ja epavarmuutta. To-
teutuvat tulokset voivat poiketa olennaisesti naissa tulevaisuutta koskevissa lausunnoissa esitetysta. Koh-
dassa “Riskitekijat” kasitellddn seikkoja, joita osakkeiden ostamista ja merkitsemista harkitsevien sijoittajien
tulisi erityisesti ottaa huomioon.

LeadDesk lyhyesti

LeadDesk on nopeasti kasvava ja kansainvalistyva ohjelmistoyhtid, joka toimii pilvipohjaisten ohjelmistojen
markkinoilla Euroopassa. Yhtio tarjoaa LeadDesk-pilvipalvelua suurivolyymisen myynnin ja asiakaspalvelun
tarpeisiin, esimerkiksi contact centereille. Muita merkittévia asiakastoimialoja ovat media, turvallisuuspalvelut,
energia-ala, tietoliikenne, talouspalvelut ja markkinatutkimus. LeadDesk-pilvipalvelulla toteutetaan kansainva-
lisesti yli 300 miljoonaa henkilékohtaista asiakaskontaktointia vuodessa.?*

LeadDesk on kasvanut Pohjoismaiden johtavaksi?? suurvolyymisen myynti- ja asiakaspalveluohjelmistojen pil-
vitoimittajaksi. Yhtiolla on toimistot kuudessa maassa Pohjois-Euroopassa. LeadDesk-pilvipalvelua kayttaa yli
700 asiakasta 3423 maassa ja sen avulla kasitelladn kansainvalisesti yli 300 miljoonaa henkilokohtaista asia-
kaskontaktointia vuodessa.?* Yhtio suunnittelee laajentumista uusiin maihin. Sen pilvipohjainen tuote ja skaa-
lautuva lilketoimintamalli tukee Yhtion laajentumista seka nykyisilla markkinoilla etté uusissa maissa.

LeadDeskin liikevaihto on kasvanut vuosien 2012 ja 2018 vélisena aikana keskim&éarin noin 46 %:n vuosivauh-
tia. Vuoden 2018 liikevaihto oli noin 11,0 miljoonaa euroa, mika vastasi noin 21 %:n kasvua edelliseen vuoteen
verrattuna. Kayttokate (EBITDA) vuonna 2018 oli noin 1,8 miljoonaa euroa, joka vastasi noin 17 %:n osuutta
likevaihdosta (0 % vuonna 2017). Yhtitn jatkuvalaskutteiseen pilvipalveluun perustuvat pitkaaikaiset asiakas-
suhteet ovat keskeisia Yhtion liiketoiminnan kannattavuuden ja vakaan kehityksen kannalta. LeadDesk tyollisti
31.12.2018 yhteensa 73 henkilda, joista Suomessa tydskentelee 51. Yhtioé on keskittanyt kaiken tuotekehitys-
toiminnan Suomeen ja myynti- ja asiakaspalveluhenkildstonsd mahdollisimman léhelle asiakkaita maayhtioi-
hin. Yhtién johdolla ja henkildstolla on vahva kokemus pilvipohjaisten ohjelmistojen suunnittelusta, kehittami-
sestd ja toimittamisesta seka liiketoiminnan kansainvalistamisesta. Yhtion sertifioinnit (ISO 27001 ja SOC3)
seka investoinnit tietoturvaan ja kohdemaiden lainsaadannon vaatimusten noudattamiseen tukevat skaalautu-
vuutta ja lisdavat luottamusta asiakaskentassa.

Yhtién tausta ja historia

Sijoituksen jalkeen Listautuminen
Liiketoiminta Ruotsin Saksan Hollannin liiketoiminta jalleen Nasdagq First North
kaynnistyy tytaryhtio tytaryhtio tytaryhtio kannattavaa -listalle
2013
2010 2013
Yhtién Narjan 5,5 miljoonan euron sijoitus Tanskan Liikevaihto yli
nimeksi tytaryhtio Dawn Capitalilta tytaryhtio 10 miljoonaa
LeadDesk kansainvalisen kasvun euroa

rahoittamiseksi

2l Tieto perustuu 12.12.2018 yhtion omasta jarjestelmasta raportoituihin lukuihin viimeisen 12 kuukauden aikana tapahtuneista kon-
taktoinneista.

22 Johtava pilvipalveluna taysin itsenaisesti kayttoonotettavan (self provisioning) suurivolyymisen myynnin- ja asiakaspalvelun ohjel-
miston toimittaja liikkevaihdolla mitattuna Pohjoismaissa. Tieto perustuu johdon selvityksiin alalla toimivista yrityksista 12.12.2018.
Tarkastelussa ei ole ollut mahdollista huomioida ei-julkisia tietoléhteita.

2 Tieto perustuu 12.12.2018 yhtion omasta jarjestelmasta tuotettuun tietoon maista, joissa LeadDesk-ohjelmistoon on kirjauduttu
siséan edellisen paivan aikana.

2 Tieto perustuu 12.12.2018 yhtion sisaisen raportoinnin lukuihin viimeisen 12 kuukauden aikana tapahtuneista kontaktoinneista.




Kuva: LeadDeskin toimintahistoria 2010-2019.

LeadDeskin ovat perustaneet vuonna 2009 Lauri Pukkinen ja Olli Sirkia. Yhti® aloitti toimintansa vuonna 2010.
Olli Nokso-Kaoivisto tuli osakkaana ja toimitusjohtajana mukaan vuonna 2013, jolloin Yhtion kansainvalistymi-
nen alkoi Ruotsista. Taman jalkeen Yhtio on laajentanut liiketoimintaansa kansainvalisesti perustamalla toi-
mistoja viiteen maahan Pohjois-Euroopassa. Nopeuttaakseen kasvua Yhtio toteutti vuonna 2015 noin 5,5 mil-
joonan euron rahoituskierroksen, jonka yhteydessa Yhtién osaomistajiksi tulivat Suomen Teollisuussijoitus Oy
ja Dawn Capital LLP.?> Dawn Capital on merkittdva eurooppalainen SaasS -yrityksiin sijoittava venture capital
-rahasto.

LeadDeskin tarkoitus ja tavoite

Uskomme, ettd tyytyvaiset asiakaspalvelijat ja myyjat luovat tyytyvaisia asiakkaita. Tyytyvaiset asiakkaat luo-
vat asiakkaillemme edellytykset menestyvaan liikketoimintaan.

LeadDeskin tavoitteena on olla liikevaihdolla mitattuna Euroopan suurin suurivolyymisen myynnin ja asiakas-
palvelun tarpeisiin keskittynyt SaaS-ohjelmistoyhtié.

Taloudelliset tavoitteet

LeadDeskin taloudellisena tavoitteena on yllapitdd vahvaa kasvua seka jatkaa kannattavaa liikketoimintaa. Yh-
tion tavoitteena on jakaa osinkoa keskipitkalla aikavalilla.

Yhtién liiketoimintamalli ja tarjooma

Yhtio tarjoaa asiakkailleen LeadDesk-pilvipalvelua suurivolyymisen myynnin ja asiakaspalvelun tarpeisiin. Yh-
tion tytaryhtio Leadventure Oy tarjoaa liséksi LeadCloud-nimisté ohjelmistoa ja palvelua, joka tuo yritys- ja
kuluttajakohderyhmia asiakasrekisterien paivitykseen ja suoramarkkinointitarkoituksiin.

LeadDesk-
pilvipalvelu 83 %

LeadCloud-
palvelut
17 %

Kuvio: LeadDeskin liikevaihdon jakauma 2018. Liikevaihdon jakaumaa ei ole tilintarkastettu.

LeadDesk-pilvipalvelu suurivolyymisen myynnin- ja asiakaspalvelun tarpeisiin

Yhtion LeadDesk-pilvipalvelu perustuu internetin kautta kaytettdvaédn LeadDesk-ohjelmistoon, siihen liittyviin
jatkuvalaskutteisiin telepalveluihin ja muihin palveluihin. Yhtid tarjoaa pilvipalveluaan paaasiassa kuudessa
maassa Pohjois-Euroopassa ja sen valityksella toteutetaan kansainvalisesti yli 300 miljoonaa henkilokohtaista
asiakaskontaktointia vuodessa.?®

% pawn Capital LLP on Lontoossa toimiva venture capital -rahasto, joka on erikoistunut sijoituksiin lupaavissa SaaS- ja teknologiayri-
tyksissa. Dawn Capital LLP:n sijoituksia ovat esimerkiksi iZettle, Collibra ja Customer.io. http://dawncapital.com/

% Tieto perustuu 12.12.2018 yhtion omasta jarjestelmasta raportoituihin lukuihin viimeisen 12 kuukauden aikana tapahtuneista kon-
taktoinneista.




LeadDesk-pilvipalvelun liikevaihto oli noin 9,1 miljoonaa euroa ja muodosti ndin noin 83 % Yhtitn koko liike-
vaihdosta vuonna 2018. LeadDesk-pilvipalvelun liikevaihdosta puolestaan noin 68 % muodostuu SaaS-ohjel-
mistosta, noin 28 % telepalveluista ja noin 4 % asiantuntijapalveluista, joita Yhti® tarjoaa esimerkiksi kayttoon-
ottoon tai integrointiin liittyen. SaaS-ohjelmiston liikevaihto perustuu asiakkailla kaytdssa olevien ohjelmistoli-
senssien maaraan ja telepalveluista syntyva liikevaihto laskutetaan niiden kayton perusteella. Yhdessa nama
muodostavat Yhtidlle tasaisen kuukausilaskutteisen tulovirran, joka on kasvanut tasaisesti kuukaudesta toi-
seen vahaista kesékauden kausivaihtelua lukuun ottamatta.

Asiantuntijatyo 4 %

Telepalvelut 28 %

2018

€9,1M

SaaS-ohjelmisto
68 %

Kuvio: LeadDesk-pilvipalvelun liikevaihdon jakauma. Liikevaihdon jakaumaa ei ole tilintarkastettu.

CAGR +35%
€8,8M
10 31.12.2018
8 €5,0M
5 31.12.2016
€6,7M
4 31.12.2017
€3,6M
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Kuvio: Jatkuvan vuosilaskutuksen sopimuskannan (ARR, annual recurring revenue) kehitys 2016—-2018. Esi-
tetyt tiedot perustuvat johdon liikevaihtoraporttiin ajalta 2016—2018. Lukuja ei ole tilintarkastettu.

LeadDesk on suunniteltu organisaatioille, jotka kasittelevat suuria maaria asiakaskontakteja. Jarjestelman
avulla asiakkaiden myynti- ja asiakaspalveluhenkildstd pystyy tydskentelemaan tehokkaasti kontaktoinnissa
ja asiakaskontaktien vastaanotossa seké selvittdmaéan loppuasiakkaiden ongelmia ja tarjoamaan niihin ratkai-
suja. LeadDesk-pilvipalvelu on suunniteltu alun perin puhelinmyynnin tarpeisiin, mutta myéhemmin jarjestelma
on laajentunut ulospainsuuntautuvan (outbound) asiakaskontaktoinnin lisdksi my6s sisaanpain kohdistuvaan
(inbound) myyntiin ja asiakaspalveluun. LeadDesk-pilvipalvelu toimii puhelimen lisdksi monikanavaisesti esi-
merkiksi sahkodpostin, tekstiviestien ja verkko-chatin avulla. LeadDesk-pilvipalvelu yhdistdd oikean henkilon,
kanavan ja ratkaisun oikeaan aikaan.

LeadDesk-pilvipalvelu toimii taysin itsendisesti kayttdonotettavana palveluna. Sitd voi kayttaa selaimen kautta
useissa kayttojarjestelmissa ja paatelaitteissa, eikd sen kayttoonotto yleensé vaadi raatalointia. Tarvittaessa
LeadDesk-pilvipalvelu voidaan integroida asiakkaan muihin jarjestelmiin, kuten esimerkiksi CRM-, tilauksen-
hallinta- ja tuotehallintajarjestelmiin.




LeadDesk-pilvipalvelu on Yhtion asiakkaiden keskeinen tydvaline. Taman vuoksi Yhtid on kiinnittéanyt erityista
huomiota jarjestelman kaytettavyyteen, luotettavuuteen, tietoturvaan ja asiakastukeen. Jarjestelman tyénhal-
linta ja raportointi tukevat tehokasta tiimityotd sekd mahdollistavat tyén jakamisen alihankkijoille seka rapor-
toinnin paamiehille. LeadDesk tarjoaa asiakkailleen tukea paikallisella kielelld, ja LeadDesk -pilvipalvelu on
mukautettu paikallisiin lainsaadantoihin ja kaytantoihin.

Osana LeadDesk-pilvipalvelua Yhtid tarjoaa telepalveluna myynti- ja asiakaspalvelun tarpeisiin optimoitua
VolP-liikennetta (Voice over Internet Protocol) voidakseen tarjota asiakkailleen kustannustehokkaan ja laa-
dukkaan kokonaisratkaisun. Telepalvelu tukeutuu Yhtion rakentamaan palvelinverkostoon kymmenessé eri
sijainnissa ympari Eurooppaa.

LeadCloud-palvelu

LeadDeskin tytaryhtio Leadventure Oy tarjoaa kuluttaja- ja paattajayhteystietoja suoramarkkinoinnin tarpeisiin
LeadCloud-palveluna. LeadCloud-palvelu mahdollistaa laadukkaampien myyntikontaktien hyddyntadmisen
suoramarkkinoinnissa ja tehostaa sen tuloksia. LeadCloud-palvelu perustuu muun muassa koneoppimisen
hyodyntamiseen myyntikontaktien luokittelussa ja jarjestamisessa. Palvelun avulla asiakkaat pystyvat rajaa-
maan markkinoinnin kohderyhmét tehokkaasti omien tarpeidensa mukaan. LeadCloud-palvelua tarjotaan paa-
asiassa Suomessa.

LeadCloud-palvelun liikevaihto vuonna 2018 oli noin 1,9 miljoonaa euroa ja se muodosti noin 17 % Yhtion
likevaihdosta. Palvelua tarjotaan kuukausittain laskutettavana palveluna tai kaytén perusteella. LeadCloud-
palvelusta noin 63 % oli sopimuksiin perustuvaa jatkuvalaskutteista palvelua vuonna 2018.

LeadCloud
muu
37 %

2018

€1,0M

LeadCloud
toistuva
liikevaihto
63 %

Kuvio: LeadCloud-palvelun likevaihdon jakauma. Liikevaihdon jakaumaa ei ole tilintarkastettu.

Kasvu- ja kansainvalistymisstrategia

LeadDeskin kehittyneet liiketoimintaprosessit, skaalautuvaksi suunniteltu SaaS-pohjainen LeadDesk-pilvipal-
velu ja naytét onnistuneesta kansainvalistymisesta tukevat merkittéavasti Yhtion tavoittelemaa kannattavaa
kansainvalista laajentumista nykyisilla ja uusilla markkinoilla. Vuosina 2014—-2018 Yhtién kansainvalinen liike-
vaihto on kasvanut keskimaarin noin 46 % vuodessa. Kotimaan lilkkevaihdon kasvu on ollut vastaavalla ajan-
jaksolla keskimaarin noin 15 % vuodessa.
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Kuvio: Kotimaan- ja kansainvalisen liikevaihdon kehitys. Liikevaihdon jakaumaa ei ole tilintarkastettu.

Yhtion jatkuvan vuosilaskutuksen osuuden yllapitaminen sekd maaran kasvattaminen ovat merkittavassa roo-
lissa Yhtion kasvustrategiassa. Jatkuvan vuosilaskutuksen arvo on kasvanut vuosina 2016—2018 keskimaarin
noin 35 % vuodessa. Vuoden 2018 lopussa jatkuvan vuosilaskutuksen arvo oli noin 8,8 miljoonaa euroa.

LeadDesk on rakentanut pohjaa kansainvalistymisstrategiansa maaratietoiselle toteuttamiselle pian Yhtion lii-
ketoiminnan kaynnistymisen jalkeen. Se perusti ensimmaisen tytaryhtionsa Ruotsiin vuonna 2013. Taman jal-
keen Yhtid on perustanut viisi paikallista tytaryhtitta ulkomaan kohdemarkkinoilleen pystyékseen palvelemaan
asiakkaita paikallisesti. Yhtion johdon ndkemyksen mukaan LeadDesk-pilvipalvelu on Yhtién asiakkaiden toi-
minnassa aivan keskeinen ja liikketoimintakriittinen. Osin tasté johtuen erityisesti pienet ja keskisuuret asiakkaat
arvostavat paikallista kontaktia ohjelmistotoimittajan kanssa. LeadDeskin kasvu uusilla markkina-alueilla alkaa
tyypillisesti pienista asiakkuuksista, minka jalkeen Yhtio pyrkii laajentumaan suurempiin asiakkuuksiin.

Vuonna 2018 LeadDesk-pilvipalvelun liikkevaihdosta 5,1 miljoonaa euroa, eli noin 56 %, tuli Suomesta ja 4,1
miljoonaa euroa, eli noin 44 % tuli ulkomailta. Yhtion johdon arvion mukaan LeadDesk on selvd markkinajoh-
taja Suomessa, mutta Suomen markkinoilla on edelleen merkittavasti kasvupotentiaalia erityisesti myynti- ja
markkinointitoimintojen lisadmisen myota. LeadDesk-pilvipalvelun Suomen liikevaihto kasvoi noin 11 %
vuonna 2018 ja kansainvalinen vastaavasti noin 22 %. Kansainvalisen liikevaihdon nopeamman kasvun takia
Yhtion johto uskoo sen kasvavan Suomen liikevaihtoa suuremmaksi tulevaisuudessa. LeadDesk pyrkii tule-
vaisuudessa edelleen kasvattamaan markkinaosuuksiaan nykyisilla markkina-alueilla kansainvélisesti seka
laajentumaan uusille markkina-alueille Euroopassa.

Yritysostot ovat keskeinen osa Yhtion kasvustrategiaa. LeadDeskin kohdemarkkinoilla on runsaasti pienia toi-
mijoita ja Yhtio pyrkii laajentumaan markkinoilla toteuttamalla kasvustrategiansa mukaisia yritysostoja. Lead-
Deskin tavoite on laajentaa toimintaansa yritysostoin keskittymalla kohteisiin, jotka mahdollistavat nopeamman
kansainvalisen laajentumisen ja LeadDesk-pilvipalvelun toiminnallisuuksien kehittamisen laajentamisen yha
kokonaisvaltaisemmaksi.

LeadDeskin asiakkaat

Yhtién asiakkaita ovat contact center -palveluita tuottavat yhtiét sek& muut suuria asiakasvolyymeja kasittele-
vat yhtiét. Suurimman asiakassegmentin muodostaa ulkoistettuja call center -palveluita tuottavat yritykset.
Merkittavia asiakastoimialoja ovat my®ds media, turvallisuuspalvelut, energia-ala, tietoliikenne, talouspalvelut
ja markkinatutkimus. Péd&dosa Yhtion noin 700 asiakkaasta sijaitsee Pohjois-Euroopassa maissa, joissa Yhtiolla
on oma toimisto.
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, , Kun uudet

asiamiehemme kysyvat,

mitd jarjestelmaa
kaytamme, ja
vastaamme:
‘LeadDeskid’, he
sanovat: ‘Hienoa'.
LeadDeskin raportointi
on erinomaista. On
hyvin helppoa saada
uusia raportteja tietyille

) telbes

, , LeadDeskin
ammattitaitoinen ja
henkilokohtainen
tukipalvelu seka
ohjelmiston
helppokayttoisyys
vakuuttivat Telbesin
alusta alkaen. LeadDesk
on tehostanut Telbesin
prosesseja ja helpottanut
yhteisty6ta kumppaneiden

© Fjordkraft

LeadDeskin kiyttéonoton
jidlkeen myyntituloksemme
ovat parantuneet
huomattavasti ja kontaktien
kisittelyyn kiytetty aika on
vihentynyt. LeadDesk tekee
tydstimme helpompaa.
Raporttien laatiminen
LeadDeskin avullaon
nykyazn paljon nopeampaa.

OIC

LeadDesk
raportointimahdollisuudet
ovat erinomaiset ja
mabhdollistavat tehokkuuden
tarkemman seurannan ja
raportoinnin niin sisdisesti
kuin asiakkaillekin.

kampanjoille. kanssa.
Juha Seppild, Jacqueline Seidel, Erik Engebretsen, Marce Ruygt,
Contact Center Manager Telbes AG Head of Telemarketing Director

Kuva: LeadDeskin esimerkkireferensseja. 27 28. 29

Suurin osa Yhtidn contact center -toimialan asiakkuuksista on alle 50:n tydpisteen asiakkaita. LeadDeskin
suurimmat asiakkaat ovat keskittyneet Suomeen, jossa Yhtion toimintahistoria on pisin. Yhtion johto uskoo
suurien asiakkaiden méaaran kasvavan myos ulkomailla Yhtion aseman vahvistuessa. LeadDeskin asiakas-
kunta on laaja. Yhtion 10 suurimman asiakkaan osuus LeadDesk -pilvipalvelun liikevaihdosta vuonna 2018 oli
noin 17 %. Yhtion nédkemyksen mukaan suurimmalle osalle asiakkaista LeadDesk-pilvipalvelu on kriittinen osa
liketoimintaa.

TOP10
17 %

+700

asiakasta

Muut asiakkaat 83 %

Kuvio: Suurimpien asiakkaiden osuus LeadDesk-pilvipalvelun liikevaihdosta. Tiedot perustuvat johdon liike-
vaihtoraporttiin ajalta 1.1.-31.12.2018. Lukuja ei ole tilintarkastettu.

LeadDesk-konsernin rakenne

LeadDesk koostuu emoyhtit LeadDesk Oy:sta seka sen kokonaan omistamista tytéryhtidista Leadventure Oy,
LeadDesk AB (Ruotsi), LeadDesk GmbH (Saksa), LeadDesk As (Norja), LeadDesk Sp. z 0.0.3° (Puola), Lead-
Desk BV (Hollanti) ja Leaddesk ApS (Tanska). Yhtion ulkomaiset tytaryhtiét toimivat paikallisina myyntiyhti-
0ind, joissa tydskentelee myynnin ja asiakastuen henkilostéa. Ulkomaisilla tytaryhtidilla on maajohtajat, jotka
vastaavat myynnin tuloksellisuudesta paikallisesti. Leadventure Oy toimii Suomessa ja sen toiminta keskittyy
ainoastaan LeadCloud-tuotteeseen liittyvaan liiketoimintaan.

27 Saksalainen Telbes AG on kayttanyt LeadDesk -pilvipalvelua vuodesta 2014 lahtien. Kaikki puhelut ja chat -yhteydenotot vastaan-
otetaan, kasitellaan ja valitetadn LeadDeskin avulla.

2 Norjalainen Fjordkraft myy energiaa yksityisille kotitaluksille ja yrityksille Norjassa ja kayttaa LeadDesk —pilvipalvelua liiketoiminnas-
saan.

2 Hollantilainen 4DMC otti LeadDesk -pilvipalvelun kayttoon vuonna 2018 ja kayttaa sitda seka suoraan potentiaalisille lahjoittajille
soittamiseen etté puheluiden vastaanottamiseen lahjoittajilta.

%0 Puolan tytaryhtiossa (LeadDesk Sp. z 0.0) ei ole liiketoimintaa Yhtidesitteen paivamaaralla.




Yhtié on keskittanyt johdon seka kaikki tuotekehitykseen liittyvat toiminnot Suomeen. Alla olevassa kaaviossa
on esitetty Yhtidesitteen paivamaaran mukainen LeadDeskin konsernirakenne. Yhtié on varautunut kasvatta-
maan konsernirakennetta strategian mukaisilla yritysostoilla.

LeadDesk Oy

Suomi

Leadventure Oy
Suomi

LeadDesk AB LeadDesk AS LeadDesk ApS LeadDesk GmbH LeadDesk BV

Ruotsi Norja Tanska SELGE] Hollanti

Kuva: LeadDeskin konsernirakenne Yhtidesitteen paivamaaralla.

Henkilosto

LeadDeskin henkilosté muodostuu kokeneesta johdosta ja toimialan asiantuntijoista. Yhtié on kasvanut mer-
kittavasti viime vuosina ja panostanut voimakkaasti uusien asiantuntijoiden rekrytointiin. LeadDeskin henkilos-
tén maara 31.12.2018 oli yhteensa 73 henkil6a, joista 51 tydskenteli Suomessa ja vastaavasti 22 ulkomailla.
Henkilostosta yhteensa 21 tydskenteli tuotannon, teknisen tuen ja tuotekehityksen toiminnoissa. Myynnin- ja
markkinoinnin seka asiakastuen toiminnoissa tydskenteli yhteensa 38 henkilda.

LeadDeskin paakonttori sijaitsee Helsingissé, minka lisaksi Yhtiolla on tuotekehityksen yksikké Lappeenran-
nassa. Yhtio on keskittanyt tuotannon, teknisen tuen ja tuotekehityksen toiminnot kokonaan Suomeen. Myyn-
nin ja markkinoinnin seka asiakastuen henkilstd on jakautunut maantieteellisesti Yhtion keskeisille markkina-
alueille lahelle loppuasiakkaita. LeadDeskin organisaatiokulttuuri on hyvin kansainvalinen. Yhtiobn Suomen
henkildstoon lukeutuu yli kymmenen kansallisuutta 31.12.2018.

Yhtié on panostanut merkittavasti henkildston osaamiseen ja koulutukseen. Vuoden 2018 aikana esimerkiksi
tuotekehityksen henkildstdsta suurin osa on osallistunut Yhtion ulkopuolisiin koulutuksiin ja konferensseihin
Suomessa ja ulkomailla. Suurella osalla Yhtion tydntekijoistd on korkeakoulututkinto.

Merkittavimmat tehdyt ja tulevat investoinnit

Yhtid panostaa merkittavasti tuotekehitykseen. Vuonna 2018 Yhtid on aktivoinut noin 1 miljoonaa euroa tuo-
tekehitysmenoja, jotka muodostuvat paaosin tuotekehityksen henkildstdkuluista. Tilikauden 2018 lopussa tuo-
tekehitysmenojen maara konsernitaseessa oli yhteensa noin 2,8 miljoonaa euroa. Yhtié suunnittelee jatka-
vansa LeadDesk-pilvipalveluun liittyvaa tuotekehitystd maaratietoisesti.

LeadDeskin investoinnit ovat koostuneet vahaisessa maarin myds yritysostoista. Vuonna 2016 Yhti6 osti 200
000 euron kauppahinnalla Qumido-nimisen saksalaisen yrityksen omaisuuserét. Yhtion strategian keskeinen
osa-alue on yritysostojen toteuttaminen myos tulevaisuudessa.

Oikeudenkaynnit ja hallinnolliset menettelyt

Yhtion Leadventure Oy -niminen tytaryhtio tarjoaa asiakkailleen LeadCloud-palvelua, jossa se suodattaa asi-
akkaidensa maarittamilla hakuehdoilla julkisista lahteista saatavilla olevista henkildtiedoista kampanjarekiste-
reitd asiakkaidensa kayttéon. Leadventuren toteuttama henkilétietojen kasittely on laajamittaista ja se on joh-
tanut yksittdisiin rekisteroityjen yhteydenottoihin tietosuojaviranomaisiin. Kyseiset yhteydenotot eivéat kuiten-
kaan ole johtaneet jatkotoimenpiteisiin. Ylla mainittua lukuun ottamatta Yhtio tai yksik&an sen tytaryhtioista ei
ole edeltavien 12 kuukauden aikana ollut osallisena oikeudenkéynnissa, valimiesmenettelyssa tai hallintome-
nettelyssa, jolla voi olla merkittava taloudellinen vaikutus Yhtion taloudelliseen asemaan tai kannattavuuteen.
Yhti6 tai sen tytaryhtiot eivat myodskaan ole tietoisia tallaisten menettelyiden alkamisen uhasta.




Merkittavat sopimukset ja immateriaalioikeudet

Yhtion tarkeimmat immateriaalioikeudet ovat Yhtién tarjoaman LeadDesk-pilvipalvelun toteutuksessa kaytetyt
tietokoneohjelmistot ja niiden ohjelmakoodi. Palvelu on Yhtion itse kehittdma4, ja Yhtié omistaa immateriaalioi-
keudet Yhtion tyontekijoiden luomaan, pilvipalvelussa hyddynnettévaan tietokoneohjelmistoon. Pilvipalvelussa
kaytetédan yhtion itse omistaman ohjelmakoodin liséksi avoimen lahdekoodin ohjelmistoja sekd kolmansien
osapuolten valmisohjelmistoja. Kolmansien osapuolten valmisohjelmistojen osalta Yhtié on lisensoinut kysei-
siltd kolmansilta osapuolilta oikeudet valmisohjelmistoihin ja niiden kayttdmiseen (mukaan lukien immateriaa-
lioikeudet).

Yhti6 kayttaa liiketoiminnassaan tavaramerkkia "LeadDesk”, jonka yhtié on rekisteréinyt Euroopan unionin alu-
eella EU-tavaramerkkina. EU:n lisaksi tavaramerkki "LeadDesk” on rekisterdity Yhdysvalloissa. Yhtié on hank-
kinut hallintaansa kyseisen tavaramerkin kannalta merkityksellisimmat verkkotunnukset leaddesk.com ja lead-
desk.net, minka lisdksi Yhtioé on rekisterdinyt kyseisen verkkotunnuksen usealla eri maatunnuksella. Liséksi
Yhtid on rekisterdinyt Leadventure Oy -nimisen tytaryhtionsa kaytossa olevan verkkotunnuksen leadcloud.fi.

Leadventure Oy:lla on Fonecta Oy:n kanssa sopimus, jossa sovitaan ehdoista, joilla Leadventure Oy:n asiak-
kaat voivat tehda hakuja Fonecta Oy:n tarjoamasta liittyméarekisteristd. Fonecta Oy:n tarjoama tilaajaluettelo
perustuu olennaisilta osin Suomen Numeropalvelut Oy:n yllapitdmaéan yhteystietopalveluun, joka sisaltda suo-
malaisia puhelinliittymétietoja. Sopimus on Leadventure Oy:n liikketoiminnan kannalta olennainen. Mikali Lead-
venture Oy ei jatkossa pystyisi tarjoamaan asiakkailleen mahdollisuutta tehda hakuja edelld mainitusta Fo-
necta Oy:n tarjoamasta liittymarekisteristd, Leadventure Oy ei valttmatta pystyisi tarjoamaan asiakkailleen
Leadventure Oy:n nykyista palvelua vastaavaa palvelua, milla voisi olla olennaisen haitallinen vaikutus Lead-
venture Oy:n liiketoimintaan.

Vakuutukset

Yhtion johto katsoo, ettd LeadDeskin liiketoiminta ja varat ovat vakuutettu toimialan markkinakaytantéa vas-
taavalla tavalla sekd LeadDeskia koskevien lainsaadantdon ja sopimuksiin perustuvien vaatimusten mukai-
sesti.




PAAOMARAKENNE JA VELKAANTUNEISUUS

Seuraavassa taulukossa esitetaan Yhtion paaomarakenne ja velkaantuneisuus toteutuneen Yhtion tilintarkas-
tetun 31.12.2018 paattyneelta tilikaudelta laaditun konsernitilinpaatoksen perusteella.

31.12.2018
(tuhatta euroa) Toteutunut
(tilintarkastamaton,
ellei toisin mainittu)
PAAOMARAKENNE
Lyhytaikaiset lainat rahoituslaitoksilta
V2= (18 Lo (=3 11 T o PP RR PRI 1182
Lyhytaikaiset lainat rahoituslaitoksilta YhteeNSA............cccvvviieiiiiiiiiiee e 1182¢
Pitkaaikaiset lainat rahoituslaitoksilta
RV (18 Lo =] 114 T o IO RT PRI 899
Pitk&aikaiset lainat rahoituslaitoksilta YNtEENSA ...........ccccvivieveiiiee e 8991
Lyhyt- ja pitkaaikaiset lainat rahoituslaitoksilta yhteenS&A@ ...........cocoovieeeeeeeeeeeeenns 2081

Oma padaoma

(@ 1T 1T o - =T 1 - WSS 31
Sijoitetun vapaan oman pAAoman rahasto®..............c.ccceiieiiiiicecceee e 45420
Edellisten tilikausien VOIttO (FAPPI0) . ...vveeeiiiiieeiiiie ettt e et e e e e -5 2050
THlIKAUAEN VOITIOB ...ttt ettt e ettt te e ete e eaeeteenreeaeeeaee s 3351
PAROMAIAINA ...ttt s e et n et en e 1 050¢
Oma padoma yhteensa 7250
Oma PAA0Ma ja l@INAL YNEEENSA.........cvveeeeeceeeeeeeeee e, 23806
VELKAANTUNEISUUS

Rahat ja pankkisaamiset 8621
Likviditeetti....ccooviurieeeiee i, 862
Lyhytaikaiset lainat rahoituslaitoksilta 1182¢
Lyhytaikainen nettovelkaantUN@iSUUS .........c..uuiiiiiiiiiiiiiiiee e 320
Pitk&aikaiset lainat rahOitUSIAITOKSIITA ........ceeeeiiiiiiiiee e 8991
NEHOVEIKAANTUNEISUUS ...ttt et ee e ee e e e see et ee e e e 1219

1) Tilintarkastettu

2) Yhti¢ aikoo Listautumisen toteuduttua maksaa takaisin lainan Kreos Capital V (UK) Limitedille, katso ”Liiketoiminnan
tulos ja taloudellinen asema — Rahoituksen lahteet ja rahavirrat”, mika vastaavasti pienentaa lyhyt- ja pitkaaikaisten laino-
jen maaraa yhteensa 952 tuhatta euroa.

3) Samaan lainasopimukseen liittyen Yhtid osti tammikuussa 2019 Kreos Capital V (UK) Limitedille mydnnetyt warrantit
takaisin 250 tuhannella eurolla. TAma vaikuttaa Yhtion nettotulokseen ja likviditeettiin.

4) Yhtion padomalainan antajat ovat sitoutuneet konvertoimaan padomalainan Yhtion osakkeiksi. Merkintéhinta, 1 050
tuhatta euroa, voidaan kirjata kokonaan tai osittain osakepddomaan ja/tai sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon.

5) Yhti6 pyrkii kerédmdaéan Listautumisannilla noin 6 miljoonan euron bruttovarat. Bruttovarat parantavat Yhtion padomara-
kennetta kasvattamalla Yhtidn oman padoman sijoitetun vapaan padoman rahastoa.

Kayttbpddomaa koskeva lausunto

Yhtion johdon mukaan Yhtion kayttopddoma on riittdva kattamaan Yhtion nykyiset tarpeet Esitteen paivamaa-
réé seuraavan 12 kuukauden ajaksi.




YHTION TILINPAATOSTIETOJA

Seuraavissa taulukoissa esitetdan yhteenveto LeadDeskin tuloslaskelmasta, taseesta ja rahavirtalaskelmasta
31.12.2018 ja 31.12.2017 paattyneilta tilikausilta. Alla esitetyt tiedot perustuvat LeadDeskin tilintarkastettuihin
konsernitilinpaatodksiin 31.12.2018 ja 31.12.2017 paattyneilta tilikausilta. Tilinpaatdksen 2017 on tarkastanut
Digital Audit Company Oy ja tilinpaatéksen 2018 on tarkastanut Ernst & Young Oy. Tilintarkastuskertomukset
liittyvat tilinpaatdksiin kultakin vuodelta ja ne eivat sisalla huomautuksia. Yhtion tilinpaatékset on laadittu Suo-
men kirjanpitolainsaadannén mukaisesti (FAS).

Konsernin tuloslaskelma

(tuhatta euroa)

Liikevaihto........cccooeeeviiiviieeeeeeeenn,
Liiketoiminnan muut tuotot............

Materiaalit ja palvelut yhteensa

Henkilostokulut yhteensa.............

Poistot ja arvonalentumiset Yhteensa ...........oocovvevviveiiiieee e

Liiketoiminnan muut kulut ............
Liikevoitto (-tappio).....ccccccvvernnee
Rahoitustuotot............cccceeevveeennnne
Rahoituskulut ..........cccccoeviivinnn.n.
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

Tulos ennen tilinp&&tdssiirtoja ja veroja.......cccceevvveeeeneeeeevnneennn

Tilinpaatossiirrot yhteensé ...........
TUIOVEIOL ..o
Tilikauden voitto (tappio) ..........

Konsernin tase
(tuhatta euroa)
VASTAAVAA

Pysyvét vastaavat
Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat oikeudet................
Lilkearvo ......ccooeeeevviviviiiiieeenienn,

Muut pitkavaikutteiset menot

ENNakkomaksSut............cocviiiiiiiiiii e
Aineettomat hyddykkeet yhteensa.........ccocccvevviiiiiiiec i,
Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja KaluSto...........coooiiiiiiiiiieie e
Aineelliset hyddykkeet yhteensa..........cccceeeeeiiiiiiiiee,
Pysyvat vastaavat YhteenS&........ccuvvieiiiiiiiiiiiie e

Vaihtuvat vastaavat
Saamiset
Pitkaaikaiset

Muut saamiset.........ccccvvveeeeennne
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa

Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset..........cccocvveennnee
Muut saamiset.........cccceveveeennne
Siirtosaamiset........c..ccoeevvveenen.
Lyhytaikaiset saamiset yhteensé
Saamiset yhteensé.....................
Rahat ja pankkisaamiset ...........
Vaihtuvat vastaavat yhteensa

VASTAAVAA YHTEENSA ..........

1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017
(tilintarkastettu)

11 031 9093
204 50
-2 281 -2 184
-4 530 -4 662
-1 058 -856
-2 589 -2 280
776 -839
27 18
-368 -301
-341 -283
435 -1122
0 0
-101 -17
335 -1139
1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017
(tilintarkastettu)

4 6
113 171
2828 2 808
0 1
2 945 2 986
32 51
32 51
2978 3037
43 33
43 33
875 928
75 104
362 296
1313 1328
1 356 1361
862 1149
2219 2510
5196 5547




VASTATTAVAA
Oma padoma

(O 1] o F= - o] 1 1 T- PSR O O PPURROt 3 3
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto ............cccecveeerrineeenn. 4 542 4528

Muut rahastot YhtEENSA..........ovvvvviiiiiieeeiee e 4 542 4528
Edellisten tilikausien voitto (tappio) -5 205 -4 065
Tilikauden tuloS.........ccoivvieeiiiiiiiiiece e 335 -1139
PAA0OMAIAING.......uuuiiiiiiiiiiii e ——————— 1050 1050
OMa PAAOMA YNTEENSA ......cveiviecve e 725 377
Pakolliset varaukSet .............ooiiiiiiiiiiieee e 35 25
Vieras paaoma
Pitk&daikainen vieras padoma

Lainat rahoituslaitokSilta .............eevieeiiiiiiie e 899 1880
Pitkaaikainen vieras pddoma yhteensa...........ccccccovviiieneeecneinnns 899 1880
Lyhytaikainen vieras paaoma

Lainat rahoituslaitokSilta ............eeevieeiiiiiiiiee e 1182 1260

Saadut ennakot 9 65

Ostovelat.......cccccveeeiiieeenns 536 457

Muut velat 626 495

SHIOVEIAL. ... 1185 989
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensSa........ccccecveeviieeeniiieeens 3538 3 266
Vieras PAA0Ma YhEEENSE .....covvivi et 4 437 5146
VASTATTAVAA YHTEENSA ..ot 5196 5 547

Kassavirtalaskelma

(tuha’[ta euroa) 1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017

(tilintarkastamaton)
Liiketoiminnan rahavirta

Voitto (tappio) ennen tilinp&atdssiirtoja ja veroja.........cccceeeveevvreenen. 435 -1122
Oikaisut:

Suunnitelman mukaiset POIStOt ..........cccvvveriieeeiiiiee e 1058 856
Muut tuotot ja kulut, joihin ei lity maksua...........cccoeceveiiiieeeiiiieens 10 -1
Rahoitustuotot ja -Kulut ..o 341 283
Rahavirta ennen kayttépddoman muutosta.........coeeuvvveveeeernnnnnns 1844 16

Kayttopagoman muutos

Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys (-)/vahennys(+).... 16 -79
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays (+)/vahennys(-) 218 69
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja............... 2077 6
Maksetut korot ja maksut muista lilkketoiminnan rahoituskuluista...... -369 -301
Saadut korot liiketoiminnasta ...........cocccveeiieeeini e 30 18
Maksetut VAIITIOMEL VEIOT.........cccoviiiiiiieiiiee e -50 -12
Liiketoiminnan rahavirta (A)........ccueeeeeeeeiiiieee e 1688 -288
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin....................... -998 -1172
Investointien rahavirta (B)........oooouueeieieiiiiiiiiieeee e -998 -1172
Rahoituksen rahavirta

PE8omMalainojen NOSTOL .........ooiiiiiiiiiice e 0 1050
Sijoitus sijoitetun vapaan padoman rahastoon.............cccoeceveernneen. 15 28
Pitk&aikaisten saamisten lisays (-)/véahennys (+) -10 13
Pitk&aikaisten rahoituslainojen NOStOt...........cuvveeeieeiiiiiiiiiieee s 150 2000
Pitk&aikaisten rahoituslainojen takaisinmaksut -931 -941
Lyhytaikaisten rahoituslainojen takaisinmaksut -196 0
Rahoituksen rahavirta (C) .......ccccvvivveiiieieiic e -972 2150
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+)/vahennys (-)........ccccueee -282 689

Rahavarat tilikauden aluSSa.........ccccuvuuuruininiiiiiiiiiiennane, 1149 469




Valuuttakurssimuutosten vaikutus rahavaroihin..........cccccc........ -5 -9

Rahavarat tilikauden lopuSSa .........ueieeiiiiiiiieee e 862 1149
Tunnusluvut
(tuhatta euroa) 1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017
(tilintarkastamaton, ellei toisin ilmoitettu)
LiTKEVAINIO ...t e 11 031 9 093
Liikevaindon KaSVU, %0 .......ccoooeivieiiiiiiieeeeeeeeee et 21,3 24,7
LeadDesk-pilvipalvelun liikevaihto 9134 7900
LeadCloud-palvelujen liikevaihto...........c...cccocovvieiiieiiiiiiierece e, 1897 1193
ARR, jatkuvan vuosilaskutuksen sopimuskanta kauden lopussa..... 8814 6 691
Kayttokate, % liikevaindosta ..........ccuuveeiiiiiiiiiiee e 16,6 0,2
Liikevoitto, % liikevaindoSta ............occeeeiiiieiiiiiee e 7,0 -9,2
Oman pa&doman tUOLLO, %0 .......cceeveeieieiiiiie e, 60,8 -278,4
OMAVArAISUUSASTIE, Y0...uuiiiiiiiiiiiee e e e e et e e e e e e e e e e eeaees 14,0 6,9
Nettovelkaantumisaste, % .........cccceeeveeereennen. 168,2 528,1
Henkildston lukumaara kauden lopussa 73 64
1) Tilintarkastettu
Tunnuslukujen laskentakaavat
I Liikevoitto ennen poistoja
0, =
Kayttokate, % Lilkevaihio x 100
- . Liikevoitto
0, =
Liikevoitto, % Likevaihio x 100

. Voitto rahoituserien jalkeen — tuloverot
Oman p&éoman tuotto, % = o — - — x 100
Oma padoma keskiméadrin + véhemmistdosuus

. Oma paaoma + vahemmistdosuus
Omavaraisuusaste, % = x 100
Taseen loppusumma — saadut ennakot

Korolliset velat — rahat ja pankkisaamiset

Nettovelkaantumisaste, % = — x 100
Oma paaoma




LIIKETOIMINNAN TULOS JA TALOUDELLINEN ASEMA
Yleista

Seuraavassa on esitetty Yhtion liiketoiminnan kehitysté 31.12.2017 ja 31.12.2018 paattyneilté tilikausilta. Tie-
dot perustuvat Yhtion tilintarkastettuihin konsernitilinp&étoksiin 31.12.2017 ja 31.12.2018 paattyneilté tilikau-
silta.

Huomioita taloudellisesta kehityksesté tilikaudella 2018 verrattuna tilikauteen 2017
Liikevaihto

Yhtion liikevaihto 31.12.2018 paattyneella tilikaudella oli 11 031 tuhatta euroa ja se kasvoi 1 938 tuhatta euroa
eli 21 prosenttia verrattuna 31.12.2017 paattyneen tilikauden liikevaihtoon, joka oli 9 093 tuhatta euroa. Kasvu
johtui liiketoiminnan ja asiakaskunnan laajentumisesta kotimaan ja kansainvalisilla markkinoilla. LeadDesk-
pilvipalvelun osuus myynnin kasvusta oli 1 234 tuhatta euroa ja LeadCloud-palveluiden osuus myynnin kas-
vusta oli 704 tuhatta euroa.

LeadDesk-pilvipalvelun kotimaan liikevaihto 31.12.2018 paattyneella tilikaudella oli 5 080 tuhatta euroa ja se
kasvoi 508 tuhatta euroa eli 11 prosenttia verrattuna 31.12.2017 paattyneen tilikauden liikevaihtoon, joka oli 4
572 tuhatta euroa. LeadDesk-pilvipalvelun kansainvélinen liikkevaihto oli 4 054 tuhatta euroa ja se kasvoi 726
tuhatta euroa eli 22 prosenttia verrattuna 31.12.2017 paattyneen tilikauden liikevaihtoon, joka oli 3 328 tuhatta
euroa. Kansainvalisen liikkevaihdon hyva kehitys johtui asiakaskunnan laajentumisesta Yhtién ulkomaan mark-
kina-alueilla.

LeadCloud-palvelun liikevaihto oli 31.12.2018 paattyneella tilikaudella 1 897 tuhatta euroa ja se kasvoi 704
tuhatta euroa eli 59 prosenttia verrattuna 31.12.2017 paattyneen tilikauden liikevaihtoon, joka oli 1 193 tuhatta
euroa. Kasvu johtui LeadCloud-palvelujen asiakasmaaran kasvusta.

Kulut

Materiaalit ja palvelut

Yhtién materiaaleihin ja palveluihin liittyvat kulut 31.12.2018 paattyneella tilikaudella olivat 2 281 tuhatta euroa
ja ne kasvoivat 97 tuhatta euroa eli 4 prosenttia verrattuna 31.12.2017 paattyneen tilikauden materiaaleihin ja
palveluihin liittyviin kuluihin, jotka olivat 2 184 tuhatta euroa. Kasvu johtui Iahinna tuotantoympariston luotetta-
vuuden kehittdmisesta ja operaattoriliiketoiminnan kasvusta.

Henkildstokulut

Yhtion henkildstokulut 31.12.2018 paattyneella tilikaudella olivat 4 530 tuhatta euroa ja ne laskivat 132 tuhatta
euroa eli 3 prosenttia verrattuna 31.12.2017 paattyneen tilikauden henkildstokuluihin, jotka olivat 4 662 tuhatta
euroa. Lasku johtui tilikauden 2017 aikana tehdyista toiminnan tehostamiseen liittyvista toimenpiteistéa. Keski-
maarainen henkilostomaara 31.12.2018 paattyneella tilikaudella oli 69 henkiloa ja 31.12.2017 paattyneella
tilikaudella se oli 83 henkilda.

Poistot ja arvonalentumiset

Yhtién poistot olivat 1 058 tuhatta euroa 31.12.2018 paattyneella tilikaudella ja 856 tuhatta euroa 31.12.2017
paattyneella tilikaudella. Kasvu johtui lahinna poistokelpoisten muiden pitkavaikutteisten menojen kasvusta
suhteessa edelliseen tilikauteen. Taseen muut pitkavaikutteiset menot poistetaan tasapoistoin viiden vuoden
taloudellisena kayttdaikana.

Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan muut kulut 31.12.2018 péaéattyneella tilikaudella olivat 2 589 tuhatta euroa ja ne kasvoivat 309
tuhatta euroa eli 14 prosenttia verrattuna 31.12.2017 péaéattyneen tilikauden lilketoiminnan muihin kuluihin, jotka
olivat 2 280 tuhatta euroa. Kasvu johtui liiketoiminnan laajenemisesta aiheutuneista kustannusten kasvusta.




Liikevoitto

Yhtion liikevoitto 31.12.2018 paattyneella tilikaudella oli 776 tuhatta euroa ja se kasvoi 1 615 tuhatta euroa
verrattuna 31.12.2017 paattyneen tilikauden liiketappioon, joka oli 839 tuhatta euroa. Liikevoiton parantuminen
johtui liiketoiminnan ja asiakaskunnan laajentumisesta kulujen noustessa vain hieman verrattuna 31.12.2017
paattyneeseen tilikauteen.

Rahoitustuotot ja -kulut

Yhtidn rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 31.12.2018 paattyneella tilikaudella olivat -341 tuhatta euroa ja -283
tuhatta euroa 31.12.2017 paattyneella tilikaudella. Kasvu johtui suuremmasta keskimaaraisesta velkamaa-
rasta vuoden aikana.

Tilikauden voitto

Yhtion tilikauden voitto 31.12.2018 pé&attyneella tilikaudella oli 335 tuhatta euroa ja se kasvoi 1 474 tuhatta
euroa verrattuna 31.12.2017 paattyneen tilikauden voittoon, joka oli -1 139 tuhatta euroa.

Rahoituksen lahteet ja rahavirrat
Rahavirrat

Liiketoiminnan rahavirta 31.12.2018 paattyneella tilikaudella oli 1 688 tuhatta euroa ja 31.12.2017 paattyneella
tilikaudella -288 tuhatta euroa. Kasvu johtui liikevaihdon kasvusta ja parantuneesta kannattavuudesta.

Investointien rahavirta 31.12.2018 paattyneella tilikaudella oli -998 tuhatta euroa ja 31.12.2017 paattyneella
tilikaudella -1 172 tuhatta euroa. Lasku johtui pienemmista taseeseen kirjatuista kehitysmenoista.

Rahoituksen rahavirta 31.12.2018 paattyneella tilikaudella oli -972 tuhatta euroa ja 31.12.2017 paattyneella
tilikaudella 2 150 tuhatta euroa. Lasku johtui pddomalainojen ja rahoituslaitoslainojen nostoista vuonna 2017
seka rahoituslaitoslainojen takaisinmaksuista vuonna 2018.

Rahoituksen lahteet

Yhtid rahoittaa liikketoimintaansa pééasiallisesti liiketoiminnasta saatavan rahavirran avulla seka rahoitusjar-
jestelyin.

Yhtiélla on yhteensa 1 050 tuhannen euron pddomalaina sen tietyiltd nykyisiltd osakkeenomistajilta. Padoma-
lainan ehtojen mukaisesti Listautumisen tapahtuessa paaomalainavelkoja voi kuitata padomalainasaatavan
merkitsemalla Yhtion uusia Osakkeita. Listautumisen toteutuessa Yhtion pddomalaina konvertoidaan osak-
keiksi. Lisatietoa kohdassa "Yhtion osakkeet ja osakepddoma — Osakemdaaraéan vaikuttavat sopimukset”.

Lisaksi Yhti6lla on yhteensa 3 miljoonan euron lainasopimus Kreos Capital V (UK) Limitedin kanssa. Yhtion
taseessa oli lainaa jéljella 952 tuhatta euroa 31.12.2018. Lainaa lyhennetdén kuukausittain ja sen viimeinen
erd erdantyy vuonna 2020. Lainan vakuutena on Yhtion tytaryhtididen osakkeita, pankkitileja ja saatavia. Lai-
nasopimus siséltaa tavanomaisia ehtoja ja rajoitteita, mukaan lukien osingonjakokiellon seka rajoitteet koskien
vakuudenantoa, maaraysvallan muutosta, sulautumisia, yritysostoja ja luovutuksia, liikketoiminnan muuttamista
sekd Yhtion ja sen konserniyhtididen velkaantumista. Liséksi lainasopimus siséltda tavanomaisia eraantymis-
tilanteita koskevia ehtoja, mukaan lukien ristiinerdadnnyttamisehdon. Listautuminen on yksi lainan erdannytta-
misperusteista, mutta Yhti6 aikoo Listautumisen toteuduttua maksaa lainan takaisin kuluvan tilikauden aikana.
Takaisinmaksettava maéra olisi noin 948 tuhatta euroa, mikali takaisinmaksu tapahtuisi heti Listautumisen
jalkeen. Lainasopimukseen liittyen Yhtid antoi warrantteja, jotka se osti takaisin 250 tuhannella eurolla tammi-
kuussa 2019. Katso lisatietoja "Yhtion osakkeet ja osakepddoma — Osakemaaraéan vaikuttavat sopimukset”.

Yhti6lla on laina Finnvera Oyj:lta, josta oli taseessa 929 tuhatta euroa 31.12.2018. Lainaa lyhennetéan neljan-
nesvuosittain ja sen viimeinen era erdantyy vuonna 2022. Laina siséltaa tiettyja tavanomaisia erddnnyttdmis-
perusteita, kuten ristiineraannyttamisehdon tai lainavarojen kayttamisen muuhun kuin lainan myéntamisen pe-
rusteena olleeseen kayttotarkoitukseen.




Yhtion taseessa oli 31.12.2018 myds 45 tuhatta euroa Valtiokonttorin mydntamaa tuotekehityslainaa. Laina-
aika on seitseman vuotta, joista kolme ensimmaisté olivat lyhennyksista vapaita. Lainaa lyhennetaan vuosit-
tain. Liséksi lainasopimus sisaltda tavanomaisia eraannyttamisperusteita, kuten lainan maksamatta jattaminen
tai lainavarojen kayttdminen muuhun kuin lainan mydntamisen perusteena olleeseen kayttdtarkoitukseen.

Tasetietoja

Taseen loppusumma 31.12.2018 oli 5 196 tuhatta euroa ja 31.12.2017 taseen loppusumma oli 5 547 tuhatta
euroa.

Varat

Konsernin pysyvat vastaavat olivat 31.12.2018 yhteensa 2 978 tuhatta euroa (3 037 tuhatta euroa 31.12.2017).
Pysyvista vastaavista merkittdvimman eran muodostavat aineettomat hyddykkeet 2 945 tuhatta euroa (2 986
tuhatta euroa 31.12.2017), ja erityisesti muut pitkavaikutteiset menot, jotka olivat 2 828 tuhatta euroa
31.12.2018 (2 808 tuhatta euroa 31.12.2017). Muut pitkavaikutteiset menot liittyivat LeadDesk-tuotteen tasee-
seen kirjattuihin kehittdmismenoihin.

Vaihtuvat vastaavat olivat 31.12.2018 yhteensa 2 219 tuhatta euroa (2 510 tuhatta euroa 31.12.2017), koos-
tuen padasiassa rahoista ja pankkisaamisista 862 tuhatta euroa (1 149 tuhatta euroa 31.12.2017), myyntisaa-
misista 875 tuhatta euroa (928 tuhatta euroa 31.12.2017) seka siirtosaamisista 31.12.2018 yhteensa 362 tu-
hatta euroa (293 tuhatta euroa 31.12.2017). Myyntisaamisiin ei sisélly materiaalisia eréaéntyneita saatavia.

Oma paaoma

Yhtion oma pdaoma 31.12.2018 oli 725 tuhatta euroa (377 tuhatta euroa 31.12.2017). Yhtién oma pddoma
koostuu paaasiassa kertyneista voittovaroista tai tappiosta, sijoitetun vapaan oman paaoman rahastosta seka
paaomalainasta.

Velat

Yhtion pitkdaikainen vieras padaoma 31.12.2018 oli 899 tuhatta euroa (1 880 tuhatta euroa 31.12.2017). Pitka-
aikainen vieras paaoma koostuu lainoista rahoituslaitoksilta. Lyhytaikainen vieras pddoma 31.12.2018 oli 3
538 tuhatta euroa (3 266 tuhatta euroa 31.12.2017), koostuen paaasiassa lainoista rahoituslaitoksilta, ostove-
loista, siirtoveloista ja muista veloista.




HALLITUS, JOHTO JA TILINTARKASTAJAT
Yleista

Suomen osakeyhtidlain sdannodsten ja Yhtion yhtidjarjestyksen sdéédnndsten mukaisesti vastuu Yhtion valvon-
nasta ja hallinnosta on jaettu yhtiokokouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan kesken. Osakkeenomistajat osal-
listuvat Yhtion valvontaan ja hallintoon yhtikokouksissa tehtyjen paatéksien kautta. Yleensa yhtiokokoukset
kutsutaan koolle hallituksen kutsusta. Taman lisaksi yhtitkokous on pidettava, mikali Yhtion tilintarkastaja tai
osakkeenomistajat, jotka edustavat vahintdan yhtd kymmenesosaa kaikista Osakkeista, kirjallisesti vaativat
yhtibkokouksen koollekutsumista tietyn asian kasittelemista varten.

Hallitus

Hallituksella on yleinen vastuu Yhtidn hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus on
vahvistanut itselleen kirjallisen tyojarjestyksen, jossa méaaritellaan hallituksen kasiteltdvaksi kuuluvat asiat.
Hallitus vahvistaa Yhtion strategiaa, organisaatiota, kirjanpitoa ja varainhoidon valvontaa koskevat periaatteet
sekd nimittdd Yhtion toimitusjohtajan. Toimitusjohtaja vastaa Yhtion strategian toteuttamisesta ja juoksevien
asioiden hoitamisesta hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.

Yhtion hallitukseen kuuluu vahintddn yksi ja enintdan viisi varsinaista jasentd. Hallituksen jasenet valitaan
toimikaudelle, joka paattyy vaalia seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Hallitus valitsee toimi-
kaudekseen keskuudestaan puheenjohtajan.

Hallituksessa on Yhtidesitteen paivamaarana 4 jasenta. Hallitukseen kuuluvat Yhtidesitteen paivamaarana
seuraavat henkiltt:

Nimi Syntymavuosi Asema Hallituksessa vuodesta
Petri Niemi 1961 Hallituksen puheenjohtaja 2017
Lauri Pukkinen 1979 Hallituksen jasen 2009
Olli Sirkia 1982 Hallituksen jasen 2009
Eija Kuittinen 1961 Hallituksen jasen 2019

Hallituksen jasenten tybosoite on Hameentie 19, 00500 Helsinki.

Petri Niemi on toiminut LeadDeskin hallituksen puheenjohtajana vuodesta 2017. Han on lisaksi toiminut hal-
lituksen jasenena seké hallituksen puheenjohtajana useissa muissa yrityksissa. Niemi on toiminut G2 Invest
Oy:n toimitusjohtajana vuodesta 2011 ja CapMan Oyj:ssa Senior Partnerina vuosina 1999-2011. Lisaksi han
on toiminut hallituksen puheenjohtajana muun muassa Clausion Oy:ssa vuodesta 2018, Next Games Oyj:ssa
vuodesta 2017, Wega Group Oy:ssa vuodesta 2017 ja Vincit Oyj:ssa vuodesta 2015 seké hallituksen jasenena
muun muassa Lounea Palvelut Oy:ssa vuodesta 2017, Wega Group Oy:ssa vuosina 2012—-2017, Detection
Technology Oyj:ssa vuodesta 2012 ja Insta Group Oy:ssa vuodesta 2011. Koulutukseltaan Niemi on teknillisen
fysiikan diplomi-insin6ori.

Lauri Pukkinen on yksi LeadDeskin perustajaosakkaista ja héan on toiminut LeadDeskin hallituksen jasenena
vuodesta 2009. Pukkinen on liséksi toiminut mm. Babcock International Groupissa eri tehtavissa vuodesta
2017 seka McKinsey & Companyssa vuosina 2006—2010 useissa eri tehtavissa, joista viimeisimpana Enga-
gement Managerina. Koulutukseltaan Pukkinen on kauppatieteiden maisteri ja sotatieteiden maisteri.

Olli Sirkia on yksi LeadDeskin perustajaosakkaista ja han on toiminut LeadDeskinhallituksessa vuodesta 2009
lahtien — ensin hallituksen puheenjohtajana, ja vuodesta 2017 lahtien hallituksen jasenené. Vuosina 2013—
2015 Sirkia on ollut perustajaosakkaana Paybyway Oy:ssa seké toiminut konsulttina McKinsey & Companyssa
vuosina 2007-2009 ja perustajaocsakkaana Beaconsim Oy:ssa vuosina 2002—-2007. Koulutukseltaan Sirkia on
tuotantotalouden diplomi-insindori.

Eija Kuittinen on toiminut LeadDeskin hallituksen jasenend vuodesta 2019. Kuittinen on liséksi toiminut BDO
Oy:ssa useissa eri tehtavissa, kuten osakkaana, ja johtoryhméan jasenena vuodesta 2016 lahtien. Aikaisemmin
han tyoskenteli, Deloitte Oy:ssé vuosina 2009-2015 muun muassa osakkaana. Liséksi han on toiminut Board-
man Oy:ssa partnerina vuosina 2007-2009, VR-Yhtyma Oy:ssd konsernin kehitysjohtajana vuosina 2007—
2009 ja useissa eri tyotehtavissd, muun muassa osakkaana, PricewaterhouseCoopers Oy:ssa vuosina 1991—
2007. Kuittinen on lisaksi toiminut hallituksen jasenen&a Oy Pohjolan Liikenne Ab:ssa vuosina 2007-2009 ja




KHT-yhdistyksessa vuosina 2000—2006. Koulutukseltaan Kuittinen on kauppatieteiden maisteri, minka liséksi
hanellda on myds KHT-tutkinto.

Yhtion johto

Yhtidn toimitusjohtajan valitsee hallitus. Toimitusjohtaja johtaa ja kehittdd Yhtion liiketoimintaa ja vastaa ope-
ratiivisesta hallinnosta hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. H&n esittelee ja raportoi hallitukselle. Toimi-
tusjohtaja hoitaa Yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen antamien maéréaysten mukaisesti ja vastaa siita, etta
Yhtidn kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

LeadDeskin toimitusjohtaja on Olli Nokso-Koivisto.

Johtoryhma avustaa Yhtion toimitusjohtajaa ohjaamaan operatiivista toimintaa strategian mukaisesti. Lead-
Deskin johtoryhmaan kuuluu kuusi jasenta ja johtoryhma kokoontuu séanndllisesti kuukausittain.

Johtoryhmaan kuuluvat Yhtiéesitteen paivamaarana seuraavat henkilét:

Nimi Syntymavuosi Asema Johtoryhmassé vuodesta
Olli Nokso-Koivisto 1984 Toimitusjohtaja 2013
Toni Laturi 1973 Head of Product 2018
Timo Kattd 1976 VP of Sales 2014
Jarno Tenni 1974 Head of Engineering 2017
Valtteri Komulainen 1989 Head of Operations 2015
Risto Takkala 1965 Chief Financial Officer 2018

Olli Nokso-Koivisto on toiminut Yhtion toimitusjohtajana ja johtoryhmén jasenena vuodesta 2013 l|ahtien.
Nokso-Koivisto on lisaksi toiminut Siili Solutions Oyj:ss& Business Unit Manager & Partner Director —tehta-
vassa vuosina 2011-2013, minka lisdksi han on toiminut HYY Yhtyman hallituksen puheenjohtajana vuosina
2009-2013. Nokso-Koivisto on yksi Beaconsim Oy:n perustajista ja on toiminut yhtiéssa vuosina 2005-2011.
Koulutukseltaan Nokso-Koivisto on filosofian ylioppilas.

Toni Laturi on toiminut Yhtiéssa Head of Product -tehtavassa ja johtoryhman jasenenéa vuodesta 2018 lahtien.
Laturi on lisdksi toiminut Sanoma Media Finland Oy:ssa Lifestyle Media —liiketoimintayksikdssa Head of Digital
-tehtévassa vuosina 2014-2018, mita ennen han tydskenteli Palmu Inc:ssé palvelumuotoilijana vuosina 2012—
2014. Han on yksi Sofanatics Oy:n perustajista ja on toiminut yhtién toimitusjohtajana vuosina 2009-2012,
mitd ennen han tyoskenteli Valve Branding Oy:ssa toimitusjohtajana vuosina 2006—2009. Koulutukseltaan La-
turi on filosofian maisteri.

Timo Kéatté on toiminut Yhtidssa VP of Sales -tehtédvassa ja johtoryhmén jasenend vuodesta 2014 lahtien.
Katto on lisaksi toiminut Elisa Oyj:ssa Sales Director -tehtdvassa vuosina 2009-2014 ja Account Manager -
tehtavassa vuosina 2004—-2009. Han on lisdksi toiminut Radiolinja Oy:ssa Product Sales Manager -tehtavassa
vuosina 2003-2004, mita ennen han toimi Klinkmann Automation Oy:ssa Automation Specialist -tehtavassa
vuosina 2000-2003. Koulutukseltaan Katté on diplomi-insindori.

Jarno Tenni on toiminut Yhtidssa Head of Engineering -tehtdvéssa ja johtoryhméan jdsenend vuodesta 2017.
Tenni on liséksi toiminut useissa tehtavissa Siili Solutions Oyj:ssé (Director, Business Development ja laajen-
netun johtoryhman jasen 2016-2017, Business Unit Director ja laajennetun johtoryhman jasen 2013-2016 ja
Consultant 2010-2013). Han on liséksi toiminut Director of Engineering -tehtavassa Brightkite Inc:n suomalai-
sessa tytaryhtiossa Marvelana Oy:ssa vuosina 2008—-2009 ja Program Manager —tehtavassa Nokia Oyj:ssa
vuosina 2006—-2008. Tenni on liséksi toiminut Product Development Manager -tehtavassa Meridea Financial
Software Oy:ssa vuosina 2003—-2006, mitd ennen hén tydskenteli tutkimusavustajana Teknologian tutkimus-
keskus VTT Oy:ssa vuosina 1997—-2003. Koulutukseltaan Tenni on filosofian maisteri.

Valtteri Komulainen on toiminut Yhtiéssa Head of Operations -tehtavassa ja johtoryhman jasenené vuodesta
2015 lahtien. Komulainen on liséksi toiminut CityDeal Oy:ssa (Groupon) operatiivisena johtajana (COO) vuo-
sina 2014-2015 ja Senior Manager —tehtéavassa operatiivisessa yksikdssa vuosina 2012-2014. Koulutuksel-
taan Komulainen on ylioppilas.




Risto Takkala on toiminut Yhtiéssa Chief Financial Officer -tehtdvassa ja johtoryhman jdsenend vuodesta
2018 lahtien. Takkalalla on méaaraaikainen tyésopimus, jonka viimeinen voimassaolopaiva on 31.7.2019. En-
nen Yhtién palvelukseen siirtymistéaéan Takkala toimi talousjohtajana Neste Jacobs Oy:ssa vuosina 2009-2018
seka Corporate Controller -tehtdvassa Neste Oil Oyj:ssa 2005-2008. Vuosina 1998-2004 Takkala toimi For-
tum Oil and Gas Oy:n palveluksessa ensin Divisional Controller -tehtavassa 1998-2002 ja my6hemmin Vice
President, Business Control -tehtavassa 2003—-2004. Koulutukseltaan Takkala on kauppatieteiden maisteri.

Eraita tietoja hallituksen ja johtoryhman jasenista

Ellei seuraavassa ole muuta todettu, tdman Yhtidesitteen paivaméaaréana Yhtion hallituksen tai johtoryhméan
jasen taikka toimitusjohtaja ei ole viiden (5) viime vuoden aikana:

e saanut tuomioita liittyen petosrikoksiin tai -rikkomuksiin;

o ollut oikeus- tai valvontaviranomaisen (mukaan lukien ammattialajérjestot) syytteen tai seuraamuksen
kohteena tai saanut tuomioistuimelta tuomiota kelpaamattomuudesta toimimaan minkaan yhtion hal-
linto, johto- tai valvontaelimissa tai hoitamaan mink&an yhtion liikketoimintaa, tai;

e toiminut johtavassa asemassa, kuten hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenena tai kuulunut johtoon
sellaisessa yhtitssé, joka on haettu konkurssiin, selvitystilaan tai saneeraukseen.

Toni Laturi toimi vuosina 2009-2012 Sofanatics Oy:n toimitusjohtajana ja perustajaosakkaana. Sonafatics Oy
asetettiin konkurssiin 21.9.2012 ja konkurssipesan toiminta lakkasi 10.12.2014.

Hallituksen jasenten riippumattomuuden arviointi

Hallituksen jasenistd Eija Kuittinen on riippumaton Yhtitsta sek& Yhtion merkittévista osakkeenomistajista.
Lauri Pukkinen ja Olli Sirkia eivat ole rijppumattomia Yhtiosta tai Yhtion merkittavistd osakkeenomistajista.
Seka Pukkinen etta Sirkia ovat olleet tydsuhteessa Yhtioon viimeisen kolmen vuoden aikana ja he ovat tAmén
Yhtidesitteen paivamaarana Yhtion merkittdvia osakkeenomistajia. Petri Niemi on riippumaton yhtién merkit-
tavista osakkeenomistajista mutta ei Yhtiosta.

Lahipiiriliiketoimet

Lahipiirilla tarkoitetaan Yhtitéssé johtavassa asemassa olevia avainhenkilita ja ndiden perheenjasenia, tytar-
yhtiditd, yhteisia toimintoja seka yhtidita, joissa johtavassa asemassa olevalla avainhenkil6lla on maaraysvalta
tai huomattava vaikutusvalta ja yhteis6t, joilla on huomattava vaikutusvalta LeadDeskissa. Avainhenkildita ovat
hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan varahenkild sekd muu johtoryhma.

(tuhatta euroa) 31.12.2018 31.12.2017
(tilintarkastamaton)
LENIPIFIAINGL ... 1155 1072
LEhIPIIFSAAMISEL ....cooiiiiiiiiiiiiee e 0 0
LENIPIIVASIUUL ......eeeiiiiiiie e 211 201
OStot [ANIPIFITE ..o 30 30
Myynnit IARIPIFTE. ... 0 0

Ostot lahipiirilta liittyvat Yhtion sopimukseen G2 Invest Oy:n kanssa ("G2”). Sopimuksen ehtojen mukaisesti
G2 neuvoo ja konsultoi Yhtitta strategiaan, rahoitukseen seka yritysjarjestelyihin liittyvissa kysymyksissa. Lis-
tautumisen toteutuessa G2 on sopimuksen ehtojen mukaisesti lisdksi oikeutettu 116 437,5 euron suuruiseen
palkkioon. G2 on Yhtion hallituksen puheenjohtajan Petri Niemen taysin omistama yhti6.

Lahipiirilainat liittyvat Yhtion padomalainaan sen suurimmilta osakkeenomistajilta. PAdomalaina konvertoidaan
Yhtion osakkeiksi Listautumisen yhteydessa. Katso lisatietoa "Yhtion osakkeet ja osakepddoma — Osakemaa-
réén vaikuttavat sopimukset”.

Lahipiirivastuut liittyvat maksamattomiin bonuspalkkioihin Yhtion johdolle ja omistajille, jotka ovat olleet Yh-
tiolla velkana.




Johdon omistukset

Yhtion hallituksen ja johtoryhman jasenten seka toimitusjohtajan osakeomistukset Yhtiéssa 1.2.2019 on esi-
tetty seuraavassa taulukossa:

Nimi Asema Osakkeet Optiot
Petri Niemi Hallituksen puheenjohtaja - -

Lauri Pukkinen Hallituksen jasen 1071675@ -

Olli Sirkia Hallituksen jasen 10716756 -

Eija Kuittinen Hallituksen jasen - -

Olli Nokso-Koivisto Toimitusjohtaja 278 5254 68 825
Toni Laturi Head of Product - 18 200
Timo Kéatto VP of Sales - 14 000
Jarno Tenni Head of Engineering - 9875
Valtteri Komulainen Head of Operations 3875 9 750
Risto Takkala Chief Financial Officer - 3025

1) Petri Niemen omistama G2 Invest Oy on sitoutunut merkitsemé&éan osakkeita Listautumisannissa.

2 ) Liséksi Pukkisella on sitoumus padomalainan konvertoinnista osakkeiksi.

3) Lisaksi Sirkian maaraysvaltayhteisolla Trado Innovations Oy:ll& on sitoumus padomalainan konvertoinnista osakkeiksi.

4) Olli Nokso-Koivisto omistaa osakkeet hanen taysin omistamansa yhtion O Nokso-Koivisto Oy:n kautta. Lisaksi O Nokso-Koivisto Oy:lla
on sitoumus padomalainan konvertoinnista osakkeiksi.

Johdon palkkiot seka kannustin- ja elakejarjestelyt

Yhtion osakkeenomistajat paattivat yksimielisella paatokselld 28.1.2019, ettd Yhtion hallituksen puheenjohta-
jan palkkio on 3 000 euroa kuukaudessa ja muiden jasenten palkkio 1 500 euroa kuukaudessa. Yhtion halli-
tukselle ei ole maksettu palkkioita vuosina 2017-2018.

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkasta, palkkioista ja muista eduista paattaa hallitus. Toimitusjohtajan ja
johtoryhmén jasenten palkkio muodostuu kuukausipalkasta ja bonuksesta, jota maksetaan tilikaudelle asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamisen perusteella. Yhtion hallitus paattaa johtoryhmén jasenten tydehdoista ja kan-
nustusjarjestelmista.

Listautumisannin toteutuessa Yhtion toimitusjohtaja Olli Nokso-Koivisto on erillisen sopimuksen perusteella
oikeutettu 150 000 euron suuruiseen bonuspalkkioon.

Tilintarkastaja

Yhtidesitteen paivamaarana Yhtion tilintarkastaja on tilintarkastusyhteisé Ernst & Young Oy, paavastuullisena
tilintarkastajanaan Terhi Makinen. Tilintarkastaja valitaan tehtavaansa toimikaudeksi, joka paattyy valintaa
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.




YHTION OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA
Osakkeen tiedot

Kaupankayntitunnus: LEADD
ISIN: FI4000364120

Tietoja osakkeesta ja osakepddomasta

Taman Yhtidesitteen paivamaarana Yhtion osakepaaoma oli 2 500 euroa. Yhtiélla on yksi osakesarja. Yhtion
kaupparekisteriin merkitty osakemdaara on Yhtidesitteen paivamaaralla 3 555 850 kpl. Listautumisen toteutu-
essa Yhtion padomalainan konvertoimiseksi lasketaan liikkeeseen 185 119 uutta Osaketta, jolloin Yhtitn osak-
keiden lukumaéara ennen Listautumisantia on 3 740 969 Osaketta. Yhtitn hallussa ei ole Yhtion omia osak-
keita. Yhtion Hyvaksytty Neuvonantaja ei omista Yhtion osakkeita.

Listautumisen toteutuessa Yhtion yhtiomuoto on tarkoitus muuttaa julkiseksi osakeyhtioksi, jolloin sen osake-
paaoma olisi 80 000 euroa. Yhtion osakkeenomistajat paattivat 28.1.2019 Yhtion yhtiomuodon muuttamisesta
julkiseksi osakeyhtioksi seka taman vaatimista yhtiojarjestysmuutoksista. Paatds on ehdollinen Listautumis-
annin toteutumiselle ja sille, etté Yhtion osakepaaoma on korotettu 80 000 euroon. Yhtiémuodon muuttaminen
ja yhti6jarjestys ilmoitetaan rekisterditavaksi valitttmasti sen jalkeen, kun Yhtién osakkeet otetaan kaupan-
kaynnin kohteeksi Helsingin Porssin First North -markkinapaikalla.

Yhtion osakkeet on liitetty arvo-osuusjarjestelmaan 28.1.2019.
Yhtion osakkeenomistajat tekivat 4.1.2019 yksimielisen paattksen osakkeiden lukumaaran liséamisesta mak-
suttomalla osakeannilla (split) suhteessa 1:25, minka seurauksena Yhtiélla on taman Yhtidesitteen paivamaa-

rana yhteensa 3 555 850 osaketta.

Seuraavassa taulukossa esitetdan yhteenveto Yhtion osakepadoman seka osakkeiden lukumé&aran muutok-
sista 1.1.2017 alkaen tdman Yhtidesitteen paivamaaraan asti.

Jarjestelyssa Osakkeiden lu-

Aika Jarjestely annettu_Jen kumaara jarjes- Osakepdd- Rekisterdity
osakkeiden lu- oma (euroa)
KUMA4rA telyn jalkeen
27.9.2017 Suunnattu 438 A-osaketta 97 313 A-osa- 2 500 11.12.2017
osakeantitt ketta
17 187 B-osa-
ketta
4.1.2019 Osakesarjojen 27 734 142 234 2 500 23.1.2019
yhdistaminen
ja suunnattu
maksuton osa-
keanti@
4.1.2019 Maksuton osa- 3413616 3555 850 2500 23.1.2019

keanti (split)@

1) Yhtion hallitus paatti 27.9.2017 suunnatusta osakeannista Yhtion johdolle avainhenkildiden sitouttamiseksi Yhtiéon ja sen liiketoimin-
taan.

2) Yhtion osakkeenomistajat paattivat 4.1.2019 yksimielisella paatoksella yhtion osakesarjojen yhdistamisesta seka suunnatusta mak-
suttomasta osakeannista vanhojen B-sarjan osakkeiden omistajille osakesarjojen yhdistamiseksi seka yhtion osakassopimuksen ehto-
jen toteuttamiseksi.

3) Yhtion osakkeenomistajat paattivat 4.1.2019 yksimielisella paatoksella maksuttoman osakeannin jarjestamisesta yhtion osakkeen-
omistajille heidan osakeomistuksensa mukaisessa suhteessa noudattaen osakkeenomistajien merkintéetuoikeutta.




Yhtién osakkeenomistajat

Yhti6lla on Yhtidesitteen paivamaarana 10 osakkeenomistajaa. Yhtion osakkeenomistajat ennen Listautumis-
antia ja Listautumisannin jalkeen on esitetty alla olevassa taulukossa.

Ennen listautumisantia Listautumisannin jalkeen®
Osakkeiden luku- Osuus osakkeista Osakkeiden luku- Osuus osakkeista

Osakkeenomistaja maara ja dénista % maara ja dénista %
Qlli Sirkia 1071675 30,1 % 1 080 4901 23,8%
Lauri Pukkinen 1071675 30,1 % 1 080 490@ 23,8 %
O Nokso-Koivisto Oy 278 525 7,8 % 287 340@ 6,3 %
Dawn Capital Il B LP 70975 2,0% 70975 1,6 %
Dawn Capital Il LP 745 800 21,0% 816 322G 18,0 %
Suomen Teollisuussi-
joitus Oy 306 250 8,6 % 527 736¢ 11,6 %
Valtteri Komulainen 3875 0,1% 3875 0,1 %
Paul Stenback 3475 0,1% 3475 0,1 %
Olli Suvanto 2575 0,1 % 2575 0,1 %
Tuuli Sarmékari 1025 0,0% 1025 0,0 %
Yhteensa 3555 850 100 % 3874 303 85,2 %

1) Olettaen, ettd muut kuin etukéteisen merkintdsitoumuksen antaneet eivat merkitse Listautumisannissa osakkeita.

2) Mukaan lukien pddomalainan konvertoimiseksi annettavat osakkeet 8 815 kappaletta.

3) Mukaan lukien padomalainan konvertoimiseksi annettavat osakkeet 70 522 kappaletta.

4) Mukaan lukien paédomalainan konvertoimiseksi annettavat osakkeet 88 152 kappaletta sek& merkintasitoumuksen mukaisesti Listau-
tumisannissa merkittavéat osakkeet, katso "Listautumisannin ehdot — Ankkurisijoittajat”.

Hallitukselle annetut valtuutukset

Yhtion osakkeenomistajat tekivat 28.1.2019 yksimielisen paatoksen valtuuttaa hallitus paattamaan uusien
osakkeiden antamisesta paaomalainan Yhtidlle antaneille tahoille. Hallitukselle annettava valtuutus sisaltaa
oikeuden poiketa osakkeenomistajien merkintdetuoikeudesta. Osakkeiden merkintahinta maksetaan kuittaa-
malla padomalainasaatava merkintédhintasaatavaa vastaan eli padomalainavelkoja voi kuitata pdaomalaina-
saatavan osakkeiden merkintdhinnalla padomalainan ehtojen mukaisesti. Valtuutuksen nojalla voidaan antaa
uusia osakkeita yhteensa enintdan 200 000 kappaletta. Hallitukselle annettava valtuutus sisaltaa lisaksi oikeu-
den paattaa siitd, merkitdanko osakkeen merkintéhinta kokonaan tai osittain sijoitetun vapaan oman paadoman
rahastoon taikka osakepddoman korotukseksi.

Samassa yhteydessa osakkeenomistajat paattivat valtuuttaa hallituksen paattdmaan enintdan 241 975 oman
osakkeen hankkimisesta yhdessé tai useammassa erassa yhtion vapaalla omalla pdadomalla. Paatds on eh-
dollinen sille, etta Yhtion osakkeet otetaan kaupankaynnin kohteeksi First Northissa. Osakkeiden hankinta-
hinta on First Northissa tapahtuvassa kaupankaynnissd muodostuva hankintahetken markkinahinta tai muuten
markkinoilla muodostuva hinta. Valtuutus annettiin kaytettavaksi esimerkiksi mahdollisten yrityskauppojen ja
osakepohjaisten kannustinjarjestelmien toteuttamiseksi tai muihin hallituksen paattamiin tarkoituksiin. Valtuu-
tus on voimassa 30.6.2020 asti.

Yhtion osakkeenomistajat tekivat 4.1.2019 yksimielisen paatoksen valtuuttaa hallitus paattdmaan uusien
Osakkeiden antamisesta. Valtuutuksen nojalla voidaan antaa uusia Osakkeita yhteensa enintdan 1 250 000
kappaletta (splitin jalkeinen maéard) yhdessa tai useammassa eréssa. Valtuutuksen mukaan uudet Osakkeet
voidaan tarjota merkittaviksi Osakeyhtidlain 9 luvun 4 §:n mukaisesti osakkeenomistajan merkintéaetuoikeu-
desta poiketen. Valtuutus on voimassa 30.6.2020 asti. Hallitus on oikeutettu paattamaan osakeannin ehdoista,
mukaan lukien annettavien Osakkeiden merkintahinnan maarittelyperusteista ja lopullisesta merkintdhinnasta,
seké osakemerkintdjen hyvaksymisestd, likkeeseenlaskettavien uusien Osakkeiden allokoinnista seka liikkee-
seenlaskettavien Osakkeiden lopullisesta maarasta. Hallitukselle annettava valtuutus siséltaa lisaksi oikeuden
paattaa siitd, merkitddnko osakkeen merkintéhinta kokonaan tai osittain sijoitetun vapaan oman padoman ra-
hastoon taikka osakepddoman korotukseksi. Valtuutus kumoaa yhtiokokouksen 27.9.2017 antaman osakean-
tivaltuutuksen. Valtuutuksen nojalla ei ole Esitteen paivam&arana annettu uusia Osakkeita.

Samassa yhteydessa osakkeenomistajat paattivéat valtuuttaa hallituksen paattdmaan optioiden ja muiden osa-
keyhtitlain 10 luvun 1 8:n tarkoittamien osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta yhdessa tai




useammassa erassa, joko maksua vastaan tai maksutta. Erityisten oikeuksien perusteella annettavien osak-
keiden maara voi olla yhteensa enintdan 241 975 osaketta (splitin jalkeinen maara). Valtuutus oikeuttaa halli-
tuksen paattamaan kaikista osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisen ehdoista mukaan lukien
kenelle optiot ja muut erityiset oikeudet annetaan. Valtuutus on voimassa 30.6.2020 asti.

Samassa yhteydessa osakkeenomistajat paattivat myos valtuuttaa hallituksen paattdmaan optio-oikeuksien
antamisesta. Valtuutus siséltaa oikeuden antaa osakeyhtiélain 10 luvun 1 8:n mukaisia optio- tai muita erityisia
oikeuksia, jotka oikeuttavat haltijan saamaan maksua vastaan Yhtidn uusia osakkeita. Valtuutuksen nojalla
voidaan antaa uusia optio- tai muita erityisid oikeuksia yhteensa enintddn 36 350 kappaletta (splitin jalkeinen
maard). Hallituspaatti valtuutuksen nojalla laskea liikkeeseen 36 350 uutta optio-oikeutta Yhtién avainhenki-
I6ille. Optio-ohjelman ehdot on kuvattu alla - Osakemaaraan vaikuttavat sopimukset”.

Osakemaaraan vaikuttavat sopimukset

Yhti6é on tarjonnut avainhenkildilleen osakeoptio-ohjelmia osana yhtion kannustin- ja sitouttamisohjelmaa. Ta-
man Yhtidesitteen paivamaarana on jaljella yhteensa 31 100 vuoden 2015 optio-ohjelman mukaista optio-oi-
keutta, yhteensa 137 225 vuoden 2017 optio-ohjelmien mukaista optio-oikeutta ja yhteenséd 36 350 vuoden
2019 optio-ohjelmien mukaista optio-oikeutta. Yhteensa optioilla voidaan merkitd 204 675 Yhtion osaketta,
joka vastaa noin 4,5 prosenttia Osakkeista Listautumisannin jalkeen, olettaen etta Listautumisannissa merki-
taan kaikki Tarjottavat Osakkeet.

Listautumisen toteuduttua kaikilla optioiden haltijoilla on oikeus kayttaa optiot osakkeiden merkintaan. Merkin-
taaika optio-oikeuksilla paattyy kunkin optio-ohjelman ehtojen mukaisesti joko vuonna 2027 tai 2025.

Optio-oikeudet on annettu maksutta. Optio-oikeuksilla merkittavien osakkeiden merkintdhinta on vuoden 2015
optio-ohjelman osalta 0,04 euroa osakkeelta ja muiden optio-ohjelmien osalta 0,004 euroa osakkeelta. Kukin
optio-oikeus oikeuttaa merkitsemaan yhden Yhtion uuden osakkeen. Uusien osakkeiden oikeus osinkoon ja
muut osakkeenomistajan oikeudet alkavat optio-oikeuden nojalla merkittdvien osakkeiden Kaupparekisteriin
rekisterdimisesta.

Yhtié on solminut optionhaltijoiden kanssa optiosopimuksen. Optiosopimuksen ehtojen mukaan optio-oikeuk-
sien haltijat eivat saa myyda, luovuttaa, pantata tai siirtdd optioita. Liséksi optiosopimuksen ehtojen mukaan
optioiden haltijat eivat saa kayttaa optioita osakkeiden merkintddn ennen Listautumista tai Yhtidon osake-enem-
mistdon myyntia tai muuta vastaavaa kauppaa jossa Yhtion liiketoiminta olennaisilta osin myydaan. Lisaksi
optiosopimuksen osapuolet ovat sitoutuneet 360 paivan luovutusrajoitukseen Listautumisesta lukien. Ennen
Listautumisen toteutumista, optio-oikeuden omistaja, joka on kayttanyt osakemerkintéaoikeuttaan, on sitoutunut
osakassopimuksen mukaiseen Yhtion osakkeiden luovutusrajoitukseen. Osakassopimukset paattyvat Listau-
tumisen yhteydessa. Optio-oikeudet menetetddn, mikali ty6- tai toimisuhde Yhtiéon tai jasenyys Yhtion halli-
tuksessa paattyy tyontekijan aloitteesta taikka tyontekijasta johtuvasta syystd, ellei Yhtion hallitus toisin paata.

Lisaksi Yhtio on paattanyt antaa Henkilostéannissa osakkeita merkitseville yhden option kutakin Henkil6sto-
annissa hyvaksytysti merkittya osaketta kohden. Optioilla merkittdvien osakkeiden enimmaismaara on taten
37 037 osaketta, mikéli Henkilostdannissa merkitddn enimmaismaara Tarjottavia Osakkeita. Kukin optio-oi-
keus oikeuttaa merkitsemaan yhden Yhtién osakkeen samoin ehdoin kuin Yhtién henkildstolle suunnatussa
optio-ohjelmassa, mikali merkitsijan tyésuhde Yhtié6n on voimassa 1.5.2020.

Yhti6 on nostanut lainan Kreos Capital V (Expert Fund) LP -yhtiéltd (“Kreos”). Osana lainajarjestelya Kreos
sai warrantteja, jotka oikeuttivat LeadDeskin osakkeiden merkintdan. LeadDesk osti naméa 1 054 warrantia
250 tuhannella eurolla tammikuussa 2019 ja warrantit mitatoitiin.

Yhtidlla on padomalaina sen tietyiltd nykyisiltd osakkeenomistajilta. PAdomalainan ehtojen mukaisesti Listau-
tumisen tapahtuessa paaomalainavelkoja voi kuitata pAdomalainasaatavan merkitsemalla Yhtion uusia Osak-
keita. Pa4domalainavelkojat ovat ilmoittaneet kayttdvansa konvertointioikeutta. Listautumisen toteutuessa Yh-
tion pddomalainan konvertoimiseksi lasketaan liikkkeeseen 185 119 uutta Osaketta, jotka tarjotaan merkitta-
vaksi pddomalainan antaneille tahoille seuraavasti: Suomen Teollisuussijoitus Oy 88 152 uutta Osaketta,
Dawn Capital Il LP 70 522 uutta Osaketta, O Nokso-Koivisto Oy (toimitusjohtaja Olli Nokso-Koiviston maa-
raysvaltayhteisd) 8 815 uutta Osaketta, Trado Innovations Oy (hallituksen jasenen Olli Sirkian méaaraysval-
tayhteisd) 8 815 uutta Osaketta ja Lauri Pukkinen 8 815 uutta Osaketta.




Yhtién osingonjakopolitiikka

Yhtion hallitus on 14.1.2019 p&attanyt Yhtién osingonjakopolitiikasta. Yhtion tavoitteena on keskipitkalla aika-
valilléa luoda arvoa osakkeenomistajilleen kayttdmalla Yhtion varat kasvutavoitteiden saavuttamiseen, mutta
Yhtid nédkee osingonmaksun lisdarvoa tuottavana vaihtoehtona keskipitkalla aikavalilla.

Yhtid ei ole maksanut osinkoa 31.12.2018 ja 31.12.2017 paattyneilla tilikausilla.




VEROTUS SUOMESSA

Alla esitetty yhteenveto perustuu tdméan Yhtidesitteen paivamaarand Suomessa voimassa olevaan verolain-
saadantoon ja vallitsevaan oikeus- ja verotuskaytantdon. Muutokset verolainsaadéanndssa ja sen tulkinnassa
saattavat vaikuttaa verotukseen myos takautuvasti. Alla oleva yhteenveto ei ole tyhjentava eika siina ole otettu
huomioon tai selvitetty minkddn muun maan kuin Suomen verolainsaadantéa. Tarjottavien Osakkeiden mer-
kitsemista harkitsevien sijoittajien tulee kaéntya veroasiantuntijan puoleen saadakseen tietoja Listautumisan-
tiin seka Tarjottavien Osakkeiden merkitsemiseen, omistamiseen ja luovuttamiseen liittyvista veroseuraamuk-
sista Suomessa. Sijoittajien, joiden verotukseen jonkin muun maan lainsaadanté saattaa vaikuttaa, tulee kaan-
tya veroasiantuntijan puoleen heidan yksiléllisiin olosuhteisiinsa liittyvien veroseuraamusten selvittdmiseksi.

Tausta

Seuraavassa kasitellaén vain olennaisimpia Suomen tulovero- ja varainsiirtoveroseuraamuksia, joilla saattaa
olla merkitystéa Listautumisannin kannalta. Alla oleva kuvaus soveltuu Suomessa yleisesti ja rajoitetusti vero-
velvollisiin luonnollisiin henkildihin sekd osakeyhtitihin, ja siinéd kéasitelladn osingonjakoon sek& Osakkeiden
myynnista saatavaan luovutusvoittoon soveltuvaa Suomen verolainsdadantda.

Seuraavassa ei kasitelld itse konsernin verotusta eiké veroseuraamuksia, jotka kohdistuvat osakkeenomista-
jiin, joiden verotukseen sovelletaan erityisséannoksia. Tallaisia osakkeenomistajia ovat muun muassa tulove-
rosta verovapaat yhteisot, liiketoimintaa harjoittamattomat yhteisot, elinkeinotulon verottamisesta annetun lain
mukaan verotettavat luonnolliset henkilot seka avoimet tai kommandiittiyhtiot. Seuraavassa ei myoskaan ka-
sitelld ulkomaisten valiyhteisdjen Suomessa yleisesti verovelvollisten osakkaiden veroseuraamuksia, yritysjar-
jestelyitd koskevia erityissadnnoksia eikda Suomen perintd- tai lahjaveroseuraamuksia. Osinkoja koskevien tu-
loverovaikutusten osalta yhteenvedossa késitelladn vain osingonjakoja, kun osingosta on paatetty Tarjottavien
Osakkeiden tultua kaupankaynnin kohteeksi First Northissa.

Tama kuvaus perustuu seuraaviin lakeihin muutoksineen:

e tuloverolakiin (1535/1992, muutoksineen),

lakiin elinkeinotulon verottamisesta (360/1968, muutoksineen),

lakiin rajoitetusti verovelvollisen tulon verottamisesta (627/1978, muutoksineen),
varainsiirtoverolakiin (931/1996, muutoksineen) ja

verotusmenettelystd annettuun lakiin (1558/1995, muutoksineen).

Lisaksi seuraavassa on otettu huomioon oikeuskaytantd seka veroviranomaisten paatdkset ja lausunnot, jotka
ovat voimassa ja saatavilla taman Yhtidesitteen paivamaarana. Verolainsaadantoa, oikeuskaytantéa seka ve-
roviranomaisten kannanottoja voidaan tulevaisuudessa muuttaa, ja nailla muutoksilla voi olla myds takautuva
vaikutus.

Yleista verotuksesta Suomessa

Verovelvollisen verovelvollisuusasema maarittada Suomen verotusoikeuden laajuuden. Yleisesti verovelvolliset
ovat Suomessa verovelvollisia maailmanlaajuisista tuloistaan. Rajoitetusti verovelvollisia verotetaan vain Suo-
mesta saadusta tulosta. Lisaksi rajoitetusti verovelvollisen Suomessa sijaitsevaan kiinteaan toimipaikkaan liit-
tyvia tuloja verotetaan Suomessa. Suomea sitovat verosopimukset voivat kuitenkin rajoittaa Suomen sisaisen
verolainsdadannon soveltamista ja rajoitetusti verovelvollisen saaman tulon verottamista Suomessa.

Luonnollisen henkilon katsotaan olevan Suomessa yleisesti verovelvollinen silloin, kun hén jatkuvasti oleske-
lee Suomessa yli kuuden kuukauden ajan tai hanelld on varsinainen asunto ja koti Suomessa. Ulkomaille
muuttanutta Suomen kansalaista pidetddn Suomessa yleisesti verovelvollisena muuttovuoden ja kolmen seu-
raavan vuoden ajan, ellei han nayta, ettei hanella ole kyseisena verovuonna ollut olennaisia siteitd Suomeen.

Ansiotulo verotetaan progressiivisen veroasteikon mukaan. Enintdéan 30 000 euron paaomatulo kalenterivuo-
den aikana verotetaan 30 prosentin verokannan mukaan ja 30 000 euroa ylittdva osuus kalenterivuoden paa-
omatulosta verotetaan 34 prosentin verokannan mukaan. Suomen lain mukaisesti perustetut yhtiot ovat Suo-
messa yleisesti verovelvollisia ja siten Suomessa verovelvollisia maailmanlaajuisista tuloistaan. Lisaksi Suo-
messa rajoitetusti verovelvolliset ovat velvollisia maksamaan yhteisdveroa Suomessa sijaitsevien kiinteiden
toimipaikkojensa tulosta. Yhteisdverokanta Suomessa on talla hetkella 20 prosenttia.




Suomalaisen yhteisdn verotettava tulo maaritetdan erikseen elinkeinotoiminnan, muun toiminnan ja maatalou-
den tulolahteiden osalta (joista viimeisinta ei kasitella lainkaan tassa yhteenvedossa). Rajanvetoa omaisuuden
ja tulon kuulumiselle elinkeinotoiminnan tai muun toiminnan tuloléhteisiin ei kasitella tassa yhteydessa. Elin-
keinotoiminnan ja muun toiminnan tulo verotetaan kumpikin yhteiséverokannan mukaan. Suomen valtiova-
rainministerio julkaisi 22.3.2018 luonnoksen hallituksen esityksesta koskien yhteiséjen tulolahdejaon poista-
mista. Hallituksen esitysluonnoksen mukaan yhteiséjen verotettava tulo laskettaisiin elinkeinotulon verottami-
sesta annetun lain mukaan lukuun ottamatta maatalouden tuloa. Yhteisdilla ei padséaéntdisesti olisi tuloverolain
mukaan verotettavaa muun toiminnan tuloldhdettéa. Samalla elinkeinotoiminnan késitetta laajennetaan kasitta-
maén yhteisdjen ja elinkeinoyhtymien kiinteistdliiketoiminta. Lopullinen hallituksen esitys saattaa poiketa esi-
tysluonnoksesta.

Varojenjako vapaan oman padoman rahastosta (osakeyhtidlain 13 luvun 1 pykélan 1 momentti) tuloverolain
33 a 8:n 2 momentissa tarkoitetusta julkisesti noteeratusta yhtiosta ("Noteerattu Yhtit”) verotetaan osingon-
jakona. Nain ollen alla osingonjaon osalta kuvattu soveltuu myds varojen jakoon oman paaoman rahastosta.
First Northissa listattu yhtit katsotaan Suomen osinkoverotuksen kannalta julkisesti noteeratuksi yhtioksi.

Seuraavassa on yhteenveto tietyista Tarjottavien Osakkeiden ostamiseen, omistamiseen ja luovuttamiseen
littyvista veroseuraamuksista Suomessa yleisesti ja rajoitetusti verovelvollisille osakkeenomistajille.

Suomalaisten yhteisdjen verotus
Tarjottavien Osakkeiden ostaminen

Tarjottavien Osakkeiden ostamiseen tai merkitsemiseen ja Tarjottavien Osakkeiden omistamiseen ei liity it-
sessaan tuloveroseuraamuksia. Tarjottavien Osakkeiden perusteella saaduista osingoista katso alla "— Tarjot-
tavien Osakkeiden perusteella saadut osingot” ja Suomen varainsiirtoverosta katso alla "— Varainsiirtovero”.

Tarjottavien Osakkeiden perusteella saadut osingot

Noteeratun Yhtién jakamien osinkojen verotus vaihtelee riippuen siité, onko osinkoja vastaanottava suomalai-
nen yhtid Noteerattu Yhtié vai muu yhtio.

Noteeratun Yhtion saamat osingot toisesta Noteeratusta Yhtiostd ovat yleensé verovapaita. Siind tapauk-
sessa, etta Noteeratun Yhtion saama osinko on saatu osakkeenomistajan sijoitusomaisuuteen kuuluvista suo-
malaisen yhtién osakkeista, saadusta osingosta 75 prosenttia on kuitenkin veronalaista tuloa ja 25 prosenttia
verovapaata tuloa. Sijoitusomaisuutta voi olla vain raha-, vakuutus- ja elékelaitoksilla. Todellinen veroaste on
talléin 15 prosenttia.

Jos osingonsaaja on muu yhteis6 kuin Noteerattu Yhtid, sen saamat osingot ovat kokonaisuudessaan yhtei-
soveron alaista tuloa, mikali osakkeenomistaja ei omista suoraan vahintdan 10 prosenttia osinkoa jakavan
yhtién osakepéddomasta. Jos valitdn omistus on osinkoa jaettaessa vahintaan 10 prosenttia, osinkotulo ei ole
osakkeita omistavan yhtion veronalaista tuloa. Jos muu kuin Noteerattu Yhtid saa osinkoa sijoitusomaisuu-
teensa kuuluvista suomalaisen yhtion osakkeista, osingoista on veronalaista tuloa 75 prosenttia ja 25 prosent-
tia verovapaata tuloa omistusosuudesta riippumatta.

Tarjottavien Osakkeiden luovuttaminen: luovutusvoitot ja -tappiot

Suomalaiset yhti6t ovat velvollisia suorittamaan yhteiséveroa maailmanlaajuisista tuloistaan. Tarjottavien
Osakkeiden myynnista syntynyt luovutusvoitto luetaan suomalaiselle yleisesti verovelvolliselle yhtidlle yleensa
joko elinkeinotoiminnan tai muun toiminnan tulolahteen veronalaiseksi tuloksi. Suomalaisen yhtion verotettava
tulo maaritetaan erikseen elinkeinotoiminnan ja muun toiminnan osalta. Molempien tulolahteiden tuloa verote-
taan kiintean 20 prosentin verokannan mukaan, mutta elinkeinotoiminnan tulolahteen verotukseen soveltuu
laki elinkeinotoiminnan verottamisesta ja muun toiminnan tulolahteen verotukseen tuloverolaki. Elinkeinotoi-
minnan tuloldhteeseen kuuluvat osakkeet voivat olla osakeyhtion kaytto-, vaihto-, sijoitus- tai rahoitusomai-
suutta. Osakkeiden luovutusten ja arvonalentumisten verokohtelu vaihtelee osakkeiden omaisuuslajista riip-
puen.

Luovutusvoitto (sek& myds luovutustappio) lasketaan vahentdmalla luovutushinnasta omaisuuden hankinta-
menon poistamatta olevan osan ja voiton hankkimisesta olleiden menojen yhteismaara. Luovutettujen Tarjot-
tavien Osakkeiden hankintameno on siten yhtille vdhennyskelpoista menoa sen tulolédhteen tulosta, johon
myydyt Tarjottavat Osakkeet kuuluivat ja jonka tulona luovutushinta on otettu huomioon.




Elinkeinotoiminnan tuloldhteeseen kuuluvien Tarjottavien Osakkeiden mahdollinen luovutustappio voidaan
lahtokohtaisesti vahentdad muista elinkeinotoiminnan tuloista. Elinkeinotoiminnan tulolédhteen vahvistetut tap-
piot voidaan vahentaa tappiovuotta seuraavien kymmenen vuoden aikana elinkeinotoiminnan tuloléhteen ve-
rotettavasta tulosta. Muun toiminnan tuloldhteeseen kuuluvat luovutustappiot ovat vahennettavissa vain sa-
maan tulolahteeseen kuuluvista luovutusvoitoista tappiovuonna tai sité seuraavien viiden vuoden aikana muun
toiminnan tuloldhteen luovutusvoitoista.

Yhtion saamat luovutusvoitot sellaisista elinkeinotoimintaan kuuluvista kayttdomaisuusosakkeista, jotka yhtit
on omistanut vahintdan vuoden ajan ja jotka oikeuttavat vahintd&n 10 prosenttiin yhtion osakepadomasta,
voivat kuitenkin olla tietyilla edellytyksilla verovapaita. Luovutustappiot téllaisista verovapaista osakkeista ovat
tdssa tapauksessa verotuksessa vahennyskelvottomia. Kayttbomaisuuteen kuuluvien muiden kuin verova-
paasti luovutettavien osakkeiden luovutuksesta syntynyt tappio on véahennyskelpoinen vain kayttéomaisuus-
osakkeiden luovutuksista saaduista voitoista verovuonna ja viitena seuraavana vuonna.

Yleisesti verovelvollisten luonnollisten henkildiden verotus
Tarjottavien Osakkeiden ostaminen

Tarjottavien Osakkeiden ostamiseen ja Tarjottavien Osakkeiden omistamiseen ei liity itsessaan tuloveroseu-
raamuksia. Tarjottavien Osakkeiden perusteella saaduista osingoista katso alla "— Tarjottavien Osakkeiden
perusteella saadut osingot” ja Suomen varainsiirtoverosta katso alla "— Varainsiirtovero”.

Tarjottavien Osakkeiden perusteella saadut osingot

Suomessa Yyleisesti verovelvollisen luonnollisen henkildn Noteeratusta Yhtitstd saamista osingoista 85 pro-
senttia on veronalaista padomatuloa, kun taas 15 prosenttia on verovapaata tuloa. Sovellettava verokanta on
talla hetkellda 30 prosenttia siltd osin kuin pAdomatulot kalenterivuonna ovat enintéén 30 000 euroa ja 34 pro-
senttia 30 000 euroa ylittavilta osin.

Kun Noteerattu Yhti6 jakaa osinkoa luonnollisille henkildille, sen on tehtéava jakamastaan osingosta ennakon-
pidatys. Taman Yhtidesitteen paivamaarana osingosta tehtavan ennakonpidatyksen maara on 25,5 prosenttia.
Yhtion pidattama vero hyvitetdan osingonsaajan lopullisessa verotuksessa. Suomessa Yleisesti verovelvolli-
sen luonnollisen henkildon on tarkistettava, etta esitaytetyssa veroilmoituksessa hanen verovuonna saamansa
osinkotulot on raportoitu oikein ja tarvittaessa korjattava osinkotulojen ja ennakonpidatysten oikeat maarat
veroilmoitukseen.

Tarjottavien Osakkeiden luovuttaminen: luovutusvoitot ja -tappiot

Tarjottavien Osakkeiden myynnista saatua luovutusvoittoa verotetaan yleisesti verovelvollisen luonnollisen
henkildon padomatulona. Téallaisiin luovutusvoittoihin sovellettava verokanta on talla hetkella 30 prosenttia silta
osin kuin padaomatulot kalenterivuonna ovat enintdédn 30 000 euroa ja 34 prosenttia 30 000 euroa ylittavilta
osin. Omaisuuden luovutuksesta aiheutuneet voitot eivat ole kuitenkaan veronalaisia, mikali henkilon omai-
suuden yhteenlasketut luovutushinnat ovat verovuonna enintaan 1 000 euroa (lukuun ottamatta myyntituottoja
sellaisesta omaisuudesta, jonka luovutus on Suomen verolainsdadannén nojalla verovapaa).

Luonnollisten henkildiden Tarjottavien Osakkeiden myynnista aiheutuvat luovutustappiot voidaan véhentaa
ensisijaisesti verovelvollisen luonnollisen henkilén luovutusvoitosta ja toissijaisesti vuoden 2016 tappioista al-
kaen muusta paddomatulosta samana ja viitena luovutusta seuraavana verovuotena. Luovutustappiota ei oteta
huomioon padomatulojen alijadmaa laskettaessa kyseiselle verovuodelle eiké sen perusteella siten myonneta
alijaamahyvitysta. Luovutuksesta aiheutuneet tappiot eivat ole kuitenkaan vahennyskelpoisia, mikali henkilén
myyman omaisuuden yhteenlasketut hankintamenot, ja samalla myés luovutushinnat, ovat verovuonna enin-
tdan 1 000 euroa (lukuun ottamatta luovutushintoja sellaisesta omaisuudesta, jonka luovutus on Suomen ve-
rolainsdadannén nojalla verovapaa).

Luovutusvoitto ja -tappio lasketaan véahentdmalla luovutushinnasta todellisen hankintahinnan ja myyntikustan-
nusten yhteismaara. Vaihtoehtoisesti henkildt voivat kayttda Tarjottavien Osakkeiden osalta todellisen hankin-
tamenon sijasta hankintameno-olettamaa. Hankintameno-olettamana luovutushinnasta vahennetéén 20 pro-
senttia, mutta mikali osakkeenomistaja on omistanut Tarjottavat Osakkeet vahintdan kymmenen vuoden ajan,
hankintameno-olettama on 40 prosenttia luovutushinnasta. Mikéli hankintameno-olettamaa sovelletaan todel-
lisen hankintahinnan sijasta, voiton hankkimisesta aiheutuneiden kustannusten katsotaan sisaltyvan hankin-
tameno-olettamaan, eik& niita voi enda vahentaa erikseen.




Suomessa Yyleisesti verovelvollisten luonnollisten henkildiden on tdydennettava esitdytettyyn veroilmoituk-
seensa tiedot verovuonna tapahtuneista Tarjottavien Osakkeiden luovutuksista.

Suomessa yleisesti verovelvollisten Henkilostdantiin osallistuvien tyéntekijoiden verotus

Tuloverolain mukaan tydnantaja voi tarjota uusia osakkeitaan tyontekijélle enintddn 10 prosentin alennuksella
ilman, etta siitd syntyy verotettavaa etuutta. Alennus on osakkeiden (tuloverolaissa saédetyin tavoin maaritel-
lyn) kéyvan arvon ja uusien osakkeiden merkintahinnan véalinen erotus. Suomen verotuskaytanngssa tarjous-
hinta listautumisannissa on tyypillisesti hyvéksytty osakkeiden kayvaksi arvoksi, ja nain ollen tarjoushinnan
perusteella lasketun 10 prosentin alennuksen ei pitéisi ylittdd Suomen verolakien mukaista verottoman alen-
nuksen enimmaismaarad. Tyonantajan tarjoamien osakkeiden tulee olla uusia likkeeseen laskettuja osakkeita
ja osakkeita tulee tarjota henkiléstén enemmistélle, jotta anti tayttaad ylla mainitun verovapautuksen edellytyk-
set.

Alennus, joka ylittdd 10 prosenttia merkintahinnasta (tai mika tahansa alennus vanhojen osakkeiden myynti-
hinnasta) voidaan katsoa verotettavaksi ansiotuloksi, josta toimitetaan ennakonpidatys kuten palkasta. Tulo
verotetaan ansiotulona siné vuonna, jona tyontekijalle mydnnettiin verovapausrajan ylittava alennus.

Henkilbstbannissa annettava alennus on paasaantoisesti vapautettu sosiaaliturva- ja eldakevakuutusmak-
suista. Tyontekijan sairaanhoitomaksu on kuitenkin maksettava edun mahdollisesta veronalaisesta osasta.
Taysimaaraiset sosiaaliturvamaksut tulevat yleensé maksettaviksi, jos osakkeita ei tarjota henkiléstén enem-
mistolle ja verovapaus ei siksi sovellu.

Lisatietoa Henkilostbantiin osallistuvien Suomessa yleisesti verovelvollisten tyéntekijdiden osinkojen verotta-
misesta ja Henkildstdannissa merkittyjen osakkeiden myynnista saatavista luovutusvoitoista on kappaleissa
"~ Yleisesti verovelvollisten luonnollisten henkildiden verotus — Tarjottavien Osakkeiden perusteella saadut
osingot” ja - Yleisesti verovelvollisten luonnollisten henkildiden verotus — Tarjottavien Osakkeiden luovutta-
minen: luovutusvoitot ja -tappiot”. On kuitenkin huomattava, etté 10 prosentin verovapaata osaa merkintaalen-
nuksesta ei sisallytetéa osakkeiden hankintamenoon.

Kuten alla kohdassa “— Varainsiirtovero” mainitaan, varainsiirtoveroa ei Suomessa perité uusien osakkeiden
likkeeseen laskemisen tai merkitsemisen yhteydessa.

Rajoitetusti verovelvollisten sijoittajien verotus
Tarjottavien Osakkeiden ostaminen

Tarjottavien Osakkeiden ostamiseen ja Tarjottavien Osakkeiden omistamiseen ei liity itsessaan tuloveroseu-
raamuksia. Tarjottavien Osakkeiden perusteella saaduista osingoista katso alla "— Tarjottavien Osakkeiden
perusteella saadut osingot” ja Suomen varainsiirtoverosta katso alla "— Varainsiirtovero”.

Tarjottavien Osakkeiden perusteella saadut osingot

Suomalaisen yhtidn rajoitetusti verovelvolliselle sijoittajalle maksamasta osingosta on suomalainen osingon-
maksaja paasaantdisesti velvollinen periméan lahdeveron osingon maksamisen yhteydessa, eika osingosta
tarvitse maksaa muita veroja Suomessa.

Suomessa rajoitetusti verovelvolliselle yhteisélle maksettujen osinkojen lahdeveroprosentti on talla hetkella 20
prosenttia. Suomessa rajoitetusti verovelvolliselle luonnolliselle henkildlle ja muille kuin yhteisdmuotoisille tu-
lonsaajille maksettujen osinkojen lahdeveroprosentti on télla hetkella 30 prosenttia. Lahdevero voi alentua tai
poistua osinkoon sovellettavan verosopimuksen nojalla.

Lahdeveroa ei kuitenkaan perita osingoista, joiden saaja on niin sanotun emo-tytaryhtiddirektiivin (2011/96/EU
muutoksineen) 2 artiklassa tarkoitettu Euroopan unionin jasenvaltiossa asuva yhteiso, joka valittémasti omis-
taa vahintadn 10 prosenttia osinkoa jakavan suomalaisen yhtién padomasta.

Tietyille Euroopan talousalueella asuville ulkomaisille yhteisoille maksetut osingot ovat joko taysin verovapaita
tai niihin sovelletaan alennettua lahdeveroprosenttia riippuen siita, miten osinkoa verotettaisiin, jos se makset-
taisiin vastaavalle suomalaiselle yhteisélle. Lahdeveroa ei peritd Suomessa osingoista, jotka suomalainen yh-
ti6 on maksanut Suomessa rajoitetusti verovelvolliselle yhteisélle edellyttéaen, etta (i) osingonsaajan kotipaikka
on Euroopan talousalueella; (ii) osingonsaajan kotivaltioon sovelletaan Neuvoston virka-apudirektiivia




(2011/16/EU) tai sopimusta koskien virka-apua ja tietojenvaihtoa veroasioissa; (iii) osinkoa saava yhtié on
tuloverolain 33d &:n, 4 momentissa tai elinkeinotulon verottamisesta annetun lain 6a 8:ssé tarkoitettua suoma-
laista yhteis6a vastaava yhteiso; (iv) osinko olisi kokonaan verovapaa vastaavalle suomalaiselle yhtiélle tai
yhteiso6lle maksettuna; ja (v) osinkoa saava yhtio nayttaa (kotimaansa veroviranomaisten antaman todistuksen
muodossa), ettd maksettua lahdeveroa ei tosiasiassa voida kokonaisuudessaan hyvittaa osingonsaajan asuin-
valtiossa Suomen ja osingonsaajan asuinvaltion valilla tehdyn verosopimuksen perusteella.

Edella mainitun rajoittamatta osinko on vain osittain verovapaa, jos Tarjottavat Osakkeet kuuluvat vastaanot-
tavan yhteison sijoitusomaisuuteen eikéa osinkoja vastaanottava yhtié ole emo-tytaryhtiddirektiivissa tarkoitettu
yhteiso ja omista suoraan véhintaddn kymmenté prosenttia jakavan yhtion padomasta. Tassa tapauksessa so-
vellettava lahdeverokanta on talla hetkella 15 prosenttia. Edellytys talle verokohtelulle on, ettéd vastaanottavan
yhteison kotipaikka on edelléd kohdissa (i) ja (ii) esitetyt vaatimukset tayttivassa valtiossa ja yhteiso tayttaa
kohdassa (jii) esitetyt edellytykset. Sovellettavasta kaksinkertaisen verotuksen poistamista koskevasta sopi-
muksesta riippuen sovellettava lahdevero voi olla myos alempi kuin 15 prosenttia.

Kun suomalaisen yhtion osakkeita sailytetdan hallintarekisterdidylla arvo-osuustililld, osinkoja maksava suo-
malainen yhtid maksaa osingot hallintarekisterdidylle arvo-osuustilille, jonka omaisuudenhoitaja valittdd mak-
setut osingot tosiasiallisille edunsaajille. Jos hallintarekisterdidylle osakkeelle maksetun osingon saaja asuu
verosopimusvaltiossa, osingosta peritdan lahdeveroa aina vahintdan 15 prosenttia tai kussakin tilanteessa
verosopimuksen edellyttdma tata suurempi maara, mikali maksajan riittavan huolellisesti varmistaman tiedon
mukaan osingon saajaan voidaan soveltaa kyseisen verosopimuksen osinkoa koskevia maarayksia. Osingon-
saaja voi ennen suorituksen maksamista esittdd maksajalle selvityksen kotipaikastaan ja muista verosopimuk-
sen soveltamisen edellytyksistd, jolloin han voi saada hallintarekisterdidylle osakkeelle maksettavan osingon
sovellettavan verosopimuksen mukaisella alemmalla [ahdeveroprosentilla. Tamé merkitsee sité, ettd hallinta-
rekisterdidylla arvo-osuustililla séilytetyille osakkeille maksettavista osingoista peritdédn soveltuvan verosopi-
muksen mukainen yli 15 prosentin tai aina vahintdan 15 prosentin lahdevero ilman perusteellista selvitysta
lopullisesta osingonsaajasta. Tallainen menettely edellyttaa kuitenkin, ettd ulkomainen omaisuudenhoitaja on
merkitty Verohallinnon pitamaan rekisteriin ja ettd hdnen kotipaikkansa on valtiossa, jonka kanssa Suomella
on verosopimus. Lisaksi edellytetdan, ettd ulkomaisella omaisuudenhoitajalla on suomalaisen tilinhoitajan
kanssa sopimus osakkeiden sdilyttdmisesta. Tallaisessa sopimuksessa ulkomaisen omaisuudenhoitajan on
muun muassa sitouduttava ilmoittamaan osingonsaajan asuinvaltio tilinhoitajalle ja antamaan tarvittaessa li-
sétietoja veroviranomaisille. Mikali mainitut kriteerit eivat tayty, hallintarekisterdidyille osakkeille maksettavista
osingoista peritaén 30 prosentin lahdevero. Hallintarekisterdidysté osakkeesta saadun osingon verottamista
koskevia maarayksia ja niitd edellytyksia, joilla osinkoon voisi soveltaa kansainvélisen sopimuksen maarayk-
sid, on esitetty muutettavaksi, mutta muutoksen yksityiskohdat ja voimaantuloaikataulu ovat tdméan Yhtidesit-
teen paivamaarana viela auki.

Mikali osingonsaajana on Euroopan talousalueella asuva rajoitetusti verovelvollinen luonnollinen henkild, han
voi tietyin edellytyksin vaatia, ettd suomalaisen yhteison maksamien osinkojen verotus toimitetaan lahdevero-
tuksen sijasta verotusmenettelysta annetun lain mukaisessa jarjestyksessa. Edellytyksené on, ettd Suomen ja
saajan asuinvaltion valilla on jarjestetty veroasioita koskeva tietojenvaihto virka-apudirektiivin (2011/16/EU) tai
virka-apua ja tietojenvaihtoa koskevan sopimuksen perusteella ja etta lahdeveroa ei tosiasiassa voida koko-
naisuudessaan hyvittda osingonsaajan asuinvaltiossa Suomen ja osingonsaajan asuinvaltion valilla tehdyn
verosopimuksen mukaisesti.

Tarjottavien Osakkeiden luovuttaminen: luovutusvoitot ja -tappiot

Rajoitetusti verovelvolliset sijoittajat eivat lahtokohtaisesti ole Suomessa verovelvollisia Tarjottavien Osakkei-
den luovutuksesta saadusta luovutusvoitosta, ellei Tarjottavien Osakkeiden luovutus liity rajoitetusti verovel-
vollisen Suomessa harjoittamaan elinkeinotoimintaan (kiintean toimipaikan kautta), eikd kyseesséa olevan yh-
tion kokonaisvaroista enemman kuin 50 prosenttia muodostu Suomessa sijaitsevista kiinteistdisté.

Varainsiirtovero

Uusien osakkeiden liilkkeeseenlaskusta ja merkinnasta ei peritd Suomessa varainsiirtoveroa.

Suomessa ei myoskaan peritd varainsiirtoveroa suomalaisen yhtion osakkeiden kaupoista, joissa osakkeita
vaihdetaan kiinteda rahavastiketta vastaan saanndllisesti toimivassa, yleis6lle avoinna olevassa kaupankayn-
nissa saannellylla markkinalla tai monenkeskisesséa kaupankayntijarjestelmassa (ja sdantdjensa mukaan First
North on kyseisenlainen monenkeskinen kaupankayntijarjestelmd). Verovapauden edellytyksenéa on se, etta




valittaja tai muu kaupan osapuoli on sijoituspalvelulaissa (747/2012, muutoksineen) maaritelty sijoituspalvelu-
yritys, ulkomainen sijoituspalveluyritys tai muu sanotussa laissa tarkoitettu sijoituspalvelun tarjoaja tai se, etta
luovutuksensaaja on hyvéksytty kaupan osapuoleksi markkinoilla, jolla luovutus tapahtuu. Jos valittaja tai muu
kaupan osapuoli ei ole varainsiirtoverolaissa maaritelty arvopaperikauppias (toisin sanoen valittdja on ulko-
mainen arvopaperikauppias, jolla ei ole sivuliiketta tai -konttoria Suomessa), verovapauden edellytyksena on,
ettd luovutuksensaaja ilmoittaa luovutuksesta Suomen veroviranomaisille kahden kuukauden kuluessa luovu-
tuksesta tai ettd valittdja tekee vuosi-ilmoituksen veroviranomaisille verotusmenettelysté annetun lain mukai-
sesti.

Verovapauden piirissa eivat ole tietyt erikseen méaritellyt luovutukset, kuten padomansijoituksena tai varojen
jakona tapahtuva luovutus tai luovutus, jossa vastike muodostuu osittain tai kokonaan tydpanoksesta, eika
verovapaus koske luovutusta, joka tapahtuu Osakeyhtidlaissa sédadetyn véahemmistdosakkeenomistajien lu-
nastusvelvollisuuden tayttdmiseksi. Verovapaus ei myodskaan koske luovutusta, joka perustuu sellaiseen tar-
joukseen, joka on tehty sen jalkeen, kun tarkoitettu kaupankaynti arvopaperilla on paattynyt, tai ennen kuin
kaupankaynti on alkanut, jollei kyse ole listautumisen yhteydessé toteutettavaan osakeantiin valittdmasti liitty-
vasta, yhdistettyyn osto- ja merkintatarjoukseen perustuvasta yhtion vanhojen osakkeiden myynnista, jossa
luovutuksen kohde yksildiddan vasta kaupankaynnin alkamisen jalkeen ja kauppahinta vastaa uusista osak-
keista suoritettavaa hintaa. Ylla mainittu merkitsee muun ohessa sita, etta listautumisannin osana tapahtuva
osakkeiden luovutus, josta on sovittu ennen julkisen kaupankaynnin alkamista sdannellylla markkinalla tai mo-
nenkeskisessa kaupankayntijarjestelmassa, voi tietyin edellytyksin olla varainsiirtoverosta vapaa, edellyttaen
muun muassa, ettd myos uusia osakkeita lasketaan liikkeelle samassa listautumisessa.

Mikali osakkeiden luovutus ei taytéa edella esitettyja varainsiirtoverovapauden edellytyksid, ostajan on makset-
tava varainsiirtoveroa 1,6 prosenttia luovutushinnasta. Varainsiirtoverolaissa maariteltyjen kiinteistdyhtididen
osakkeiden luovutuksiin sovelletaan 2 prosentin verokantaa. Jos ostaja ei ole Suomessa yleisesti verovelvol-
linen tai ulkomaisen luottolaitoksen, sijoituspalveluyrityksen tai rahastoyhtion tai ETA-vaihtoehtorahastojen
hoitajan suomalainen sivuliike tai -konttori, myyjan on perittava vero ostajalta. Mikali valittajana on suomalai-
nen sijoituspalveluyritys tai luottolaitos tai ulkomaisen sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen Suomessa
oleva sivuliike tai -konttori, on se velvollinen perimaan varainsiirtoveron ostajalta ja tilittdmaan sen valtiolle.
Mikali kumpikaan kaupan osapuolista ei ole Suomessa yleisesti verovelvollinen taikka ulkomaisen luottolaitok-
sen tai sijoituspalveluyrityksen tai rahastoyhtion tai ETA-vaihtoehtorahastojen hoitajan suomalainen sivuliike
tai -konttori, osakeluovutuksesta ei perita varainsiirtoveroa, ellei siirron kohteena ole kiinteistbosakeyhtion
osakkeita.

Varainsiirtoveroa ei ole suoritettava, jos veron maara on vahemman kuin 10 euroa.




YHTIOJARJESTYS

1 § Yhtion toiminimi
Yhtién toiminimi on LeadDesk Oy ja rinnakkaistoiminimi on LeadDesk Ltd.

2 § Yhtion kotipaikka
Yhtién kotipaikka on Helsinki.

3 § Yhtidn toimiala

Yhtidn toimiala on internetin yli tarjottavat tuotteet ja palvelut sekd muut informaatioteknologian hyédyntami-
seen perustuvat tuotteet ja palvelut, sek& ndihin liittyva konsultointi. Lisaksi yhtié voi omistaa, ostaa, myyda,
hallita ja vuokrata huoneistoja, kiinteisttj&, arvopapereita, osakkeita, osuuksia ja oikeuksia seka kotimaassa
etté ulkomailla.

4 § Osakkeet
Yhtidlla on yksi osakesarja.

Yhtidn osakkeet kuuluvat arvo-osuusjarjestelmaan ilmoittautumisajan paatyttya.

5 § Yhtion hallinto

Yhti6lla on hallitus, johon kuuluu yhdesté viiteen varsinaista jasenté ja ainakin yksi varajasen, jos hallituk-
seen valitaan vahemman kuin kolme varsinaista jasenta. Hallitus valitsee toimikaudekseen keskuudestaan
puheenjohtajan. Hallituksen jasenten toimikausi paattyy vaalia ensiksi seuraavan varsinaisen yhtiokokouk-
sen paattyessa.

6 8§ Yhtion edustaminen
Yhtiota edustavat paitsi hallitus, myods hallituksen jasenet kaksi yhdessa seka toimitusjohtaja yksin. Lisaksi
hallitus voi antaa nimetylle henkildlle prokuran tai oikeuden yhtién edustamiseen.

7 8 Kokouskutsu
Kutsu yhtibkokoukseen toimitetaan osakkeenomistajille aikaisintaan kaksi (2) kuukautta ja viimeistaan yh-
deksén (9) paivaa ennen yhtiokokouksen tasmaytyspaivaa.

Kutsu on toimitettava osakkeenomistajille ilmoituksella, joka julkaistaan yhtion internet-sivuilla.

Oikeus osallistua kokoukseen on silla, joka on ilmoittautunut yhtiélle viimeistaan kokouskutsussa mainittuna
paivana, joka voi olla aikaisintaan kymmenen (10) paivaa ennen kokousta

8 8§ Varsinainen yhtiékokous
Varsinainen yhtiokokous on pidettava vuosittain hallituksen maaraamana paivana kuuden kuukauden kulu-
essa tilikauden paattymisesta.

Varsinaisessa yhtiokokouksessa on:

esitettéava
1. tilinp&atds, konsernitilinpdatds ja toimintakertomus seka
2. tilintarkastuskertomus

paatettava

3. tilinpaatoksen ja konsernitilinpdatdksen vahvistamisesta

4. toimenpiteista, joihin vahvistetun taseen mukainen voitto antaa aihetta

5. vastuuvapaudesta hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle

6. hallituksen jasenten lukumaéarasta

7. hallituksen jasenten ja tilintarkastajan palkkioista ja matkakustannusten korvausperusteista

valittava
8. hallituksen jasenet ja tarvittaessa heille varajasenet
9. tilintarkastaja ja hanelle tarvittaessa varamies.




9 § Tilintarkastaja
Yhti6lla on vahintddn yksi varsinainen KHT-tilintarkastaja ja yksi varatilintarkastaja, tai vaihtoehtoisesti vahin-
téan yksi tilintarkastusyhteiso, jonka paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT -tilintarkastaja.

Tilintarkastajat valitaan tehtavaansa toimikaudeksi, joka paattyy valintaa seuraavan varsinaisen yhtiokokouk-
sen paattyessa.
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Y-tunnus: 2299022-8
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Kotipaikka: Helsinki
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Konsernitase

VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat

Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet

Liikearvo
Muut pitk&vaikutteiset menot
Ennakkomaksut
Aineettomat hyodykkeet yhteensa
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Aineelliset hyddykkeet yhteensa
Pysyvit vastaavat yhteensa

Vaihtuvat Vastaavat
Saamiset
Pitkaaikaiset
Muut saamiset
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Saamiset yhteensi
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2018

4 332,90
112 512,00
2828 337,05
0,00

2945 181,95

32 459,12
32 459,12
2 977 641,07

43 262,83
43 262,83

875 442,67

75 461,05
362 256,82
1313 160,54
1356 423,37
862 398,56
2218 821,93
5196 463,00

1/20

31.12.2017

6 332,70

171 214,00
2 808 020,70
600,00

2 986 167,40

51 144,64
51 144,64
3 037 312,04

32 945,63
32 945,63

927 702,82
414,51

103 908,56
296 246,95
1328 272,84
1361218,47
1148 928,20
2510 146,68
5 547 458,72
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VASTATTAVAA
Oma piddoma
Osakepéddoma
Muut rahastot
Sijoitetun vapaan oman paioman rahasto
Muut rahastot yhteensa
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden tulos
Paaomalaina
Oma padoma yhteensa
Pakolliset varaukset
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras padoma
Lainat rahoituslaitoksilta
Pitkdaikainen vieras paaoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras pidaoma
Lainat rahoituslaitoksilta
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras pidoma yhteensa
Vieras padoma yhteensd
VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2018

2 500,00

4 542 326,00
4 542 326,00
-5 204 780,22
334 725,86
1050 000,00
724 771,64
34 549,28

899 080,15
899 080,15

1182 062,36
9 097,76

536 114,75
625 535,33
1185 251,72
3538 061,93
4 437 142,08
5196 463,00

2/20

31.12.2017

2 500,00

4 527 551,95
4 527 551,95
-4 064 607,46
-1138 934,13
1 050 000,00
376 510,36
24 677,77

1880 183,96
1880 183,96

1259 774,42
65 388,62
457 324,08
494 864,24
988 735,27

3 266 086,63
5146 270,59
5547 458,72
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Konsernituloslaskelma

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut yhteensa
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa
Liiketoiminnan muut kulut
Liikevoitto (- tappio)
Rahoitustuotot ja —kulut
Tuotot muista pysyvien vastaavien
sijoituksista
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

Tulos ennen tilinpaitdssiirtoja ja veroja

Tuloverot
Tilikauden voitto (tappio)

3720

01.01.2018 - 31.12.2018 01.01.2017 -31.12.2017

11 031 068,65
203 550,20

-2 263 470,37
-17 878,56
-2 281 348,93

- 3782 645,04
-T47 432,67
-4 530 077,71

-1 057 550,34
-1 057 550,34

-2 589 245,08
776 396,79

27 001,82

-367 932,39
-340 930,56

435 466,23

-100 740,37
334 725,86

9093 112,05
50 373,29

-2 080 261,30
-104 108,40
-2 184 369,70

-3 923 988,17
-738 279,86
-4 662 268,04

-856 016,43
-856 016,43

-2 279 790,82
-838 959,65

18 046,22

-301 380,88
-283 334,66

-1 122 294,31

-16 639,82
-1 138 934,13
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Tase - emoyhti6

VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Aineettomat hyddykkeet yhteensa
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa
Sijoitukset yhteensa
Pysyvit vastaavat yhteensa
Vaihtuvat Vastaavat
Saamiset
Pitkdaikaiset
Muut saamiset
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Saamiset yhteensi
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensi
VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2018

4 332,90
2536 873,52
2 541 206,42

25948,73
25948,73

54 927,87
54 927,87
2622 083,02

25 620,53
25 620,53

256 301,90
1265 756,62
759,69

256 637,83
1779 456,04
1805 076,57
287 456,76
2092 533,33
4714 616,35

4/20

31.12.2017

6 332,70
2647 506,29
2653 838,99

30 057,34
30 057,34

54 927,87
54 927,87
2738 824,20

25 620,53
25620,53

297 304,71
775 347,46
50,22

218 428,51
1291 130,90
1316 751,43
625 727,29
1942 478,72
4681 302,92
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VASTATTAVAA
Oma padoma
Osakepddoma
Muut rahastot
Sijoitetun vapaan oman p&&oman rahasto
Muut rahastot yhteensa
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Paaomalaina
Tilikauden tulos
Oma padaoma yhteensa
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras paaoma
Lainat rahoituslaitoksilta
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras paaoma
Lainat rahoituslaitoksilta
Saadut ennakot
Ostovelat
Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensi
Vieras pddoma yhteensi
VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2018

2 500,00

4 542 326,00
4 542 326,00
-5 352 924,97
1050 000,00
473 950,40
715 851,43

899 080,15
899 080,15

1182 062,36
5 337,76

361 861,65
774 016,28
190 246,94
586 159,78
3 099 684,77
3 998 764,92
4714 616,35

5/20

31.12.2017

2 500,00

4527 291,00

4 527 291,00

-4 129 788,55
1050 000,00

-1223 136,42
226 866,03

1782 897,21
1782 897,21

1259774,42
3193,94
303 560,93
183 426,13
225 576,08
696 008,18
267153968
4 454 436,89
4681 302,92
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Tuloslaskelma - emoyhtio

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut yhteensa
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa
Liiketoiminnan muut kulut
Liikevoitto (- tappio)
Rahoitustuotot ja -kulut
Tuotot muista pysyvien vastaavien
sijoituksista
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta
Muilta
Arvonalentumiset vaihtuvien vastaavien
sijoituksista
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille
Muille
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensi
Tulos ennen tilinpdatossiirtoja
Saadut konserniavustukset
Tilikauden voitto (tappio)

01.01.2018 - 31.12.2018
5370701,11
739 735,65

-1 865 745,08
-17 878,56
-1 883 623,64

-1586 451,27
-319 792,34
-296 089,77

-23 702,57

-1 906 243,61

-936 392,62
-936 392,62
-1 098 211,24
285 965,65

10 823,01
25750,18

-6 407,24

-4 006,19
-360 163,64
-334 003,88

-48 038,23
521 988,63
473 950,40

6/20

01.01.2017 -31.12.2017
5526 797,28
283 694,20

-2 059 265,71
-97 942,08
-2 1567 207,79

-1754 649,57
-365 014,42
-308 395,67

-56 618,75

-2 119 663,99

-771 521,23
-771 521,23
-1 878 441,94
-1116 343,47

20 260,38
18 078,27

0,00

0,00

-296 377,36
-258 038,71
-1 374 382,18
151 245,76

-1 223 136,42
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Tilinpaatéksen laatimista koskevat liitetiedot

Yrityksen rakenne

LeadDesk Oy, kotipaikka Helsinki. LeadDesk Oy on LeadDesk -konsernin emoyhtié. Emoyhtié on laatinut
konsernitilinp&&tdksen. LeadDesk Oy:n tilinpaatoksen jéljenndkset ovat saatavissa yrityksen konttorista
Hameentie 19, 00500 Helsinki.

Arvostusperiaatteet ja -menetelmit

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on arvostettu hankintamenoon véhennettyna suunnitelman mukaisilla
poistoilla. Sijoitukset on arvostettu hankintamenoon.

Jaksotusperiaatteet ja -menetelmét

Kuluvien pysyvien vastaavien hankintameno poistetaan ennalta laaditun suunnitelman mukaisesti. Koneet ja
kalusto, jonka taloudellinen k&yttdaika on eninta&n kolme vuotta, seké elinkeinoverolain tarkoittamat
pienhankinnat kirjataan kokonaan hankintatilikauden kuluksi.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu taloudellisen pitoajan perusteella seuraavasti:

Muut pitk&vaikutteiset menot 20% tasapoisto
Liikearvo 20% tasapoisto
Koneet ja kalusto 25% menojaannoéspoisto

Tilikausien vertailukelpoisuus

Seka tilikausi etté vertailutilikausi on ollut kalenterivuoden pituinen. Konsernitasolla vuoden 2017 aikana
konserniin on liitetty tytéryhtic Leadventure Oy.

Konsernitilinpdatoksen laadintaperiaatteet

Konsernin siséiset liiketapahtumat, keskindiset saamiset ja velat on eliminoitu. Kaikki 31.12.2018 mennessa
perustetut konserniyhtiét on yhdistelty konsernitilinpastokseen.

Ulkomaisten konserniyhticiden tuloslaskelmat on muutettu Suomen rahan maaraiseksi tilikauden
keskikurssiin ja taseet tilinpaatdspaivan kurssiin. Muuntamisessa syntyneet kurssierot samoin kuin
ulkomaisten tytaryritysten omien pd&domien muuntamisessa syntyvat muuntoerot on esitetty eréssé
"Edellisten tilikausien voitto (-tappio).
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Noudatetut sddnnokset:

8/20

Tilinp&éatds on laadittu pien —ja mikroyrityksen tilinpaatésasetuksen pienyritysté koskevien sdanndsten

mukaisesti.

Konsernin tytaryritykset ja omistusosuudet

Yhtion nimi Kotipaikka
LeadDesk AB Tukholma, Ruotsi
LeadDesk GmbH Berliini, Saksa
LeadDesk AS Oslo, Norja

LeadDesk Sp. z.0.0.
LeadDesk BV
Leadventure Oy
Leaddesk ApS

Varsova, Puola
Amsterdam, Hollanti
Helsinki, Suomi

Tasetta koskevat liitetiedot

Kéépenhamina, Tanska

Omistusosuus

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

Aineettomien hyddykkeiden muutokset — LeadDesk Oy ja konserni

Konserni
31.12.2018
Aineettomat oikeudet 1.1. 6 332,70
Lisaykset tilikauden aikana 0,00

Véhennykset tilikauden aikana 0,00

Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -1 999,80
Aineettomat oikeudet 31.12. 4 332,90
Konserni

31.12.2018
Muut pitkavaikutteiset menot 1.1. 2808 020,70
Lisaykset tilikauden aikana 998 818,27
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -978 501,92
Muut pitkavaikutteiset menot 31.12. 2828 337,05

Konserni
31.12.2017

11 172,50

0,00
-2 840,00
-1 999,80
6 332,70

Konserni

31.12.2017
2382 116,43
1196 027,18

-770 122,91
2 808 020,70

Emo
31.12.2018

6 332,70
0.00
0,00
-1999,80
4 332,90

Emo
31.12.2018

2647 506,29
815 110,47
-925 743,24

2 536 873,52

Muut pitk&vaikutteiset menot koostuvat emoyhtién aktivoimista tuotekehitysmenoista.

Konserni
31.12.2018
Liikearvo 01.01. 171 214,00
Liséykset tilikauden aikana
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -58 702,00
Liikearvo 31.12. 112 512,00

Konserni
31.12.2017
229 916,00
0,00
-58 702,00
171 214,00

Emo
31.12.2018
0,00
0,00
0,00
0,00

Emo
31.12.2017

8 332,50
0,00
0,00
-1 999,80
6 332,70

Emo
31.12.2017

2382 116,43
1024 892,18

-759 502,32
2647 506,29

Emo
31.12.2017
0,00
0,00
0,00
0,00
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Konsemni on jatkanut panostamistaan tuotekehitykseen. Tilikauden suurimmat panostukset ovat koskeneet
kehitystyota LeadDeskin pilvituotteeseen, seka asiakkaalle tehtiviin integraatioihin, Kehittdmismenot koko

konsernissa olivat tilikauden aikana yhteensa n. 1 milj. euroa.

Aineellisten hyddykkeiden muutokset — LeadDesk Oy

Koneet ja kalusto 01.01

Liséykset tilikauden aikana

Tilikkauden suunnitelman mukaiset poistot
Koneet ja kalusto 31.12

Aineellisten hyédykkeiden muutokset — konserni

Koneet ja kalusto 01.01

Lisaykset tilikauden aikana

Véhennykset tilikauden aikana
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot
Koneet ja kalusto 31.12

Saamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta

Muut saamiset LeadDesk AB, lyhytaikaiset

Muut saamiset LeadDesk GmbH, lyhytaikaiset
Muut saamiset LeadDesk AS, lyhytaikaiset

Muut saamiset Leadventure Oy

Muut saamiset LeadDesk Sp z.0.0., lyhytaikaiset
Muut saamiset LeadDesk B.V.

Muut saamiset LeadDesk Aps

Yhteensa

31.12.2018
30 057,34
4 540,97
-8 649,58
25 948,73

31.12.2018
51 144,64
8 396,76
-8 735,66

-18 346,62
32 459,12

31.12.2018
208 524,42
516 943,93
0,00

121 971,01
0,00

56 927,54
361 389,72
1 265 756,62

31.12.2017
33 084,21
6 992,04
-10 019,11
30 057,34

31.12.2017
86 945,41

-10 612,05
-25 188,72
51 144,64

31.12.2017
74 070,45
356 491,14
40 096,47

5778,86
115 935,92
182 974,62
775 347,46
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Oma paaoma - konserni
Oman pdadoman muutokset

Osakepaaoma 01.01.
Osakepdaoma 31.12.

Sijoitetun vapaan p&aoman rahasto 01.01.
SVOP-rahaston lisdykset

Sijoitetun vapaan oman paddoman rahasto 31.12,

Edellisten tilikausien voitto (-tappio) 01.01.
Muuntoerot
Edellisten tilikausien voitto (-tappio) 31.12.

Tilikauden voitto (-tappio)

P&aomalaina
Oma paidoma yhteensa

Sidotun oman pddaoman méiri konsernissa

Osakepadoma
Yhteensa

31.12.2018
2 500,00
2 500,00

4 527 551,95
14 774,05
4 542 326,00

-5 203 550,59
-1229,63
-5 204 780,22

334 725,86

1050 000,00
724 771,64

31.12.2018
2 500,00
2 500,00
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31.12.2017
2 500,00
2 500,00

4 499 840,00
27 711,95
4 527 551,95

-4 061 004,39
-3 603,07
-4 064 607,46

-1138 943,13

1050 000,00
376 510,36

31.12.2017
2 500,00
2 500,00
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Oma paddoma — LeadDesk Oy
Oman padoman muutokset

Osakepddoma 01.01.
Osakepaaoma 31.12.

Sijoitetun vapaan paaoman rahasto 01.01.
SVOP-rahaston lisaykset

SVOP-rahaston véahennykset

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 31.12.

Edellisten tilikausien voitto (-tappio) 01.01.
Edellisten tilikausien voitto (-tappio) 31.12.

Tilikauden voitto (-tappio)
Pazomalaina
Oma pddoma yhteensa

Sidotun oman padoman maird emoyhtiéssi

Osakep&dédoma
Yhteensa

Jakokelpoinen oma padoma:

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
Tilikauden voitto (tappio)

Maksamaton padomanlainan korko
Aktivoidut kehittdmismenot

Yhteensa

Vieras pddoma
Velat saman konsernin yrityksille

Muut velat LeadDesk Sp.o.0. Puola
Muut velat LeadDesk AB

Muut velat LeadDesk Denmark
Muut velat Leadventure Oy

Muut velat LeadDesk AS Norja
Yhteensa

31.12.2018
2 500,00
2 500,00

4 527 291,00
15 035,00
0,00

4 542 326,00

-5 352 924,97
-5 3562 924,97

473 950,40
1050 000,00
715 851,43

31.12.2018
2 500,00
2 500,00

31.12.2018
4 542 326,00
-5 352 924,97
473 950,40
-127 106,87
-2 536 873,52
-3 000 628,96

31.12.2018
1 064,54
376 963,41
397 734,12
0,00
-1745,79
774 016,28
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31.12.2017
2 500,00
2 500,00

4 499 840,00
27 451,00
0,00

4 527 291,00

-4 129 788,55
-4 129 788,55

-1223 136,42
1 050 000,00
226 866,03

31.12.2017
2 500,00
2 500,00

31.12.2017

4 527 291,00
-4 129 788,55
-1223 136,42
-22 106,87

-2 647 506,29
-3 495 247,13

31.12.2017
0,00

115 003,45
37 609,64
30 813,04

183 426,13
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Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Liiketoiminnan muut tuotot - konserni

Saadut avustukset
Muut tuotot
Yhteensa

Liiketoiminnan muut tuotot — LeadDesk Oy

Saadut avustukset
Muut tuotot
Yhteensa

Rahoituskulut sisaltavat listautumiskustannuksia: 91.120,42 eur.

Tilintarkastuspalkkiot: 18 222,00 eur

31.12.2018
153 077,00

50.473,20
203 550,20

31.12.2018
153 077,00
586 658,65
739 735,65

12/20

31.12.2017
0,00

50 373,29
50 373,29

31.12.2017

0,00
283 694,20
283 694,20

Concept fee -siirtohinnoitteluoikaisut konsernin tytaryhtisille on kirjattu liketoiminnan muihin tuottoihin/

kuluihin.

Siirtohinnoitteluoikaisut - Liiketoiminnan muut kulut
Concept fee, LeadDesk AB

Concept fee, LeadDesk GmbH

Concept fee, LeadDesk Sp z.0.0.

Concept fee, LeadDesk AS

Concept fee, LeadDesk B.V.

Concept fee, LeadDesk ApS

Yhteensa

31.12.2018

137 367,06
-17 320,08

-2 226,92
162 405,22
106 875,39
180 010,98
567 111,65

31.12.2017

-44 080,17
-521 160,99
=7191,77
144 153,28
-87 669,62
139 540,92
-376 408,35
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Vakuudet ja vastuusitoumukset

Annetut pantit ja vakuudet — konserni

Vuokravakuus, Annankatu 29 A, Hki
Vuokravakuus, Technopolis Qyj, Lranta
Vuokravakuus, Hameentie 19, Hki
Vuokravakuus, Tukholman toimisto (180 000 SEK)
Vuokravakuus, Oslon toimisto

Vuokravakuus, Amsterdamin toimisto
Vuokravakuus Berliini

Vuokravakuus, Dresden toimisto
Vuokravakuus, Varsovan toimisto (14 268 PLN)
Vuokravakuus, Tanskan toimisto (43 624 DKK)
Annettu pantti, 46Elks AB

Yhteensa

Vuokra —ja leasing vastuut — konserni

Vuokravastuut tilikauden lopussa
Leasing vastuut tilikauden lopussa

Annetut pantit ja vakuudet — LeadDesk Oy

Vuokravakuus, Technopolis Qyj, Lranta
Vuokravakuus, Hameentie 19, Hki
Annettu pantti, 46Elks AB

Yhteensa

Vuokra- ja leasging vastuut — LeadDesk Oy

Vuokravastuut tilikauden lopussa

Leasing-vastuut

2018

10 915,50
3 340,26
17 280,27
0,0

0,00

3 630,00
7 699,29
2840,79
0,00

0,00

5 000,00
50 706,11

2018

184 605,20
32 143,47

2018

3 340,26
17 280,27
5 000,00
25 620,53

2018
69 341,00

32 143,47

13720

2017
4960,00
3 340,26

17 280,27
19 587,57
7 451,92
3630,00
3792,54
5208,12
1730,81
5 867,86
5000,00
72729,48

2017

160 945,02
22748,97

2017

3 340,26
17 280,27
5 000,00
25 620,53

2017
30 538,63

0,00
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Rahoituslaitoslainat ja niiden vakuudet vakuuslajeittain

Annetut Annetut
Rahoituslaitoslainojen  Velan méari Velan méaara yrityskiinnitykset yrityskiinnitykset
erittely (konserni) (emo) (konserni) (emo)

Finnvera 438050 928 571,43 928 571,43 0,00 0,00
Valtiokonttori -15327 45 000,00 45 000,00 0,00 0,00
Kreos Capital 952 182,92 952 182,92 4 400 000,00 4 400 000,00
Nordea 1565 388,16 155 388,16

0,00 0,00
Yhteensa 2 081 142,51 2 081 142,51 4 400 000,00 4 400 000,00
Muut vastuut

Yhtié on solminut kaikkien tytaryhtididensa kanssa Concept fee -siirtohinnoittelusopimuksen, jolla taataan
tytaryhtidille seuraava tulos tytaryhtidille ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja:

¢ Nollatulos ennen tilinpaéatéssiirtoja ja veroja, jos liikevaihto jaa alle 360 000 euroa

e Viiden prosentin liikevoitto ennen tilinpaatsssiirtoja ja veroja, jos liikevaihto ylittda 360 000 euroa

Padomalaina

Yhticlla on padomalainaa 1 050 000,00 euroa. Lainan ehdot: korko 10%, muilta osin OYL 12.luvun mukaiset.
Lainalle on kertynyt maksamatonta korkoa ajalta 5.10.2017-31.12.2018 yhteensé 127106,87 euroa.

Vahvistetut tappiot (emo): 5871 339,80 eur

Laskennallinen verosaaminen (emo): 1 174 267,96 eur.

Liitetiedot henkilostdsta ja toimielinten jasenista

Henkiloston keskimédarainen lukumaira

31.12.2018 31.12.2017

Henkildsto - konserni 69 83
Henkildsto - LeadDesk Oy 38 48
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Osakeyhtiolain tarkoittamat toimintakertomustiedot

Hallituksen esitys yhtién voittoa koskeviksi toimenpiteiksi

Yhtion tilinpaatéksessa ei ole jakokelpoisia varoja. Yhtién taloudellisessa tilanteessa ei ole tilikauden
paattymisen jalkeen tapahtunut olennaisia muutoksia eiké myéskaan OYL 13:2 §:ss4 tarkoitettu
maksukykytesti vaikuta voitonjakokelpoisten varojen maaraéan.

Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle voitonjakokelpoisten varojen kayttamisesté seuraavasti: Tilikauden tappio
kirjataan edellisten tilikausien voitto/tappiovaroihin, eikéa osinkoa nain ollen jaeta.

Yhtion osakkeet

A: 97 313 kpl

B:17 187 kpl

Yhtiélla on yhteensa 114 500 kpl osakkeita.

Yhtiélla ei ole hallussaan omia osakkeitaan. Yhtiélla on optio-ohjelma, joka on suunnattu yhtién
avainhenkildille.

Optio-ohjelmalla voidaan merkité enintdén 17 611 kpl A-sarjan osakkeita ja enint&&n 1 054 kpl B-sarjan
osakkeita.

Liséksi yhtidkokous on valtuuttanut hallituksen antamaan enint&an 7 503 kpl A-sarjan osakkeita.
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Léhipiiritapahtumat

Yhtid on tilikauden aikana maksanut 2 500 euroa kuukaudessa neuvontapalveluista hallituksen
puheenjohtajalle, yhteens& 30 000 eur. Sopimus on toteutettu tavanomaisin kaupallisin ehdoin.

Merkittavat riskit ja epdvarmuustekijat

Yhtion luotto- ja vastapuoliriski liittyy asiakkaisiin, joilta on avoimia saatavia tai joiden kanssa on sovittu
pitkdaikaisia sopimuksia seké rahavarojen vastapuoliin. Yhtion asiakaskunta koostuu p&osin pienisti ja
keskisuurista yrityksistd, joiden toiminta ei vélttamétta aina ole yhté vakiintunut kuin suuremmilla toimijoilla,
joilla voi olla vakaampi luottohistoria ja maksukyky. Yhtién toiminta perustuu kuitenkin suureen asiakasmaaraan,
jossa yksittédisen asiakkaan osuus Yhtion liikevaihdosta on varsin pieni.

Yhtién konsernitaseeseen sisaltyi 31.12.2018 2 828 tuhatta euroa muita pitkdvaikutteisia menoja, jotka liittyivat
tuotekehitysaktivointeihin. Aineettomat omaisuuserat poistetaan tasapoistoina niiden taloudellisena

vaikutusaikana. Mikali yhtion ymparistossa tapahtuu odottamattomia muutoksia tai kysynta loppuu, voi timé
johtaa tuotekehitysaktivointien alaskirjaamiseen.

Tilikauden jdlkeiset tapahtumat

Yhtié on ilmoittanut tammikuussa 2019 harkitsevansa listautumista Nasdaq Helsinki Oy:n
yllapitdmalle First North -markkinapaikalle ja osakeannin jarjestamista listautumisen yhteydessa.

Yhtién osakkeenomistajat tekivat 4.1.2019 pidetyssa kokouksessa seuraavat paatékset:

1) Paétds osakesarjojen yhdistédmisesta siten, ettd A- ja B-osakesarjojen véliset erot yhtidjarjestyksessa
poistetaan ja A-ja B-sarjan osakkeet yhdistetdan yhdeksi osakelajiksi. Kukin nykyinen A- ja B- sarjan
osake muunnetaan yhdeksi yhtion kanta-osakkeeksi. Taman liséksi kantaosakkeita annetaan maksutta
entisille B-sarjan osakkeiden osakkeenomistajille.

2) Kreos Capital V Ltd:n warranttiehdot seka kaikkien yhtién optio-ohjelmien ehdot on muutettu siten, etts
warrantit ja optiot oikeuttavat kantaosakkeisiin.

3) Paatss laskea likkeelle yhteensé 27 734 kappaletta uusia osakkeita osakkeenomistajien
merkintéetuoikeudesta poiketen. Td&ma suunnattu anti toteutetaan maksutta osakesarjojen
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o)

yhdistamiseksi vanhojen B-sarjan osakkeiden omistajille seké yhtién osakassopimuksen mukaisen anti-
diluutioehdon toteuttamiseksi vastikkeeksi listautumisen yhteydessé optioiden nojalla merkittaviksi
tulevista osakkeista.

Paatds uusien osakkeiden antamisesta yhdessa tai useammassa eréss4. Valtuutuksen nojalla voidaan
antaa uusia osakkeita yhteensa enintdan 50 000 kappaletta. Hallitus on oikeutettu paattamaan
osakeannin ehdoista, mukaan lukien annettavien osakkeiden merkintahinnan maarittelyperusteista ja
lopullisesta merkintéhinnasta, sek& osakemerkintdjen hyvaksymisests, liikkeeseen laskettavien uusien
osakkeiden allokoinnista seka likkeeseen laskettavien osakkeiden lopullisesta maarasta. Hallitus saa
paattaa myos uusien osakkeiden antamisesta hallituksen jasenille listautumisen yhteydessa
tapahtuvassa osakeannissa, kun tama tapahtuu samoin ehdoin kuin osakkeiden antaminen muille
merkitsijdille. Valtuutus on voimassa 30.6.2020 asti.

Valtuutettiin hallitus pa&ttaméaéan optioiden ja muiden osakeyhtiélain 10 luvun 1 §:n tarkoittamien
osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta yhdessé tai useammassa eréssa, joko
maksua vastaan tai maksutta. Erityisten oikeuksien perusteella saatavien osakkeiden maara voi olla
yhteensé enintan 9 679 osaketta ja 1 454 optio-oikeutta. Valtuudet ovat voimassa 30.6.2020 ja
30.6.2019 asti.

Paatés maksuttoman osakeannin jarjestdmistd. Osakeannissa annettaisiin yhteensé 3 413 616 yhtién
uutta osaketta maksutta osakkeenomistajille heidén osakeomistuksensa mukaisessa suhteessa
noudattaen osakkeenomistajien merkintdetuoikeutta. Kutakin olemassa olevaa osaketta kohden
annettaisiin 24 uutta osaketta. Osakeannin jélkeen Yhtién osakkeiden maéré olisi yhteensa 3 555 850
kpl. Tata maksutonta osakeantia ei ole otettu huomioon aiemmin tdmén “Tilikauden jalkeiset
tapahtumat” - otsikon alla mainituissa osakemaarissa. Maksuton osakeanti suhteessa 1:25, tulee
vaikuttamaan kaikkiin edella kuvattuihin osake-, optio- seka warranttim&ariin samalla tavalla kuin
olemassa oleviin osakkeisiin.

Paatettiin, ettd yhtid lunastaa Kreos Capital V Ltd:n pitamét warrantit hallituksen erikseen
neuvottelemilla ehdoilla.

Hallitus on p&éattanyt 17.1.2019 antaa 4.1.2019 saamansa valtuutuksen perusteella 36 350 kpl optio-
oikeutta. Optio-oikeuksilla merkittavien osakkeiden merkintahinta on 0,004 euroa. Osakkeiden
maksuaika alkaa valittdmast ja paattyy 31.12.2025. Samassa kokouksessa paatettiin mitatsida
aikaisemmin annettuja optio-oikeuksia 10 517 kpl.
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Kirjanpitokirjat

Paivakirja
Paakirja
Tasekirja
Tase-erittelyt

Tositelajit ja sailyttamistapa

Myyntilaskut

Ostolaskut

Verkkolaskut (ostolaskut)
Matka- ja kululaskut, muistiot
Palkat

Tiliotteet, maksutositteet
ALV-laskelmat
Kausiveroilmoitukset

18/20

Sahkaéinen arkisto
Sahkéinen arkisto
Erikseen sidottuna
Erikseen sidottuna

Sahkaéinen arkisto
Sahkaéinen arkisto tositteiden kirjaamisesta
Sahkdinen arkisto
Sahkdinen arkisto
Sahkoéinen arkisto
Sahkdinen arkisto
Sahkdinen arkisto
Sahkdinen arkisto

Alkuperaiset paperilla vastaanotetut ostolaskut sailytetdan kirjanpitovelvollisen toimesta paperilla. Jos
paperilla oleva lasku on skannattu, sailytetaan lasku vain s&hkéisena paperittomassa arkistossa.

Matka- ja kululaskuihin liittyvat tositteen liitteena olevat alkuperéistositteet sailytetéaan kirjanpitovelvollisen
toimesta paperilla. Jos paperilla oleva lasku tai sen liitteet ovat skannattu, sailytetdan ne vain séhkoisena

paperittomassa arkistossa.
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Tilinpaatoksen allekirjoitus

Helsingissa 2-1 . | 2019

petri Niemi hallituksen

puheenjohtaja

Olli Nokso-Koivisto Olli Sirkia ,

, iy
toimitusjohtaja, hallituksen jasen hallituksen jasen // T B
("\ LL %’ﬂ'i L" C ‘/’.LL' .
Lauri Pukkinen Haakon Overli

hallituksen jasen hallituksen jasen
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Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tén&én annettu kertomus.

Helsingissa 24 Teynmpuuta 2019

Ernst & Young Oy

Tilinta

Terhi Mékipé

KHT
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TILINTARKASTUSKERTOMUS
LeadDesk QOy:n yhtikokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet LeadDesk Oy:n (y-tunnus 2299022-8) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2018. Tilinpaatés
siséltaa seka konsernin ettd emoyhtion taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, etté tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta
ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatéksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti ja
tayttaa lakisdateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvén tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatéksen
tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia emoyhtitsta ja konserniyrityksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut naiden vaatimusten
mukaiset eettiset velvollisuutemme. Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen
maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Tilinpéadtostd koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta siten, etté se antaa oikean ja riittévan kuvan Suomessa
voimassa olevien tilinpaétoksen laatimista koskevien sédénnosten mukaisesti ja tayttaa lakiséateiset vaatimukset. Hallitus ja
toimitusjohtaja vastaavat myés sellaisesta sisaisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia
tilinp&éatdksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesté tai virheesté johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvicimaan emoyhtién ja konsernin kykya jatkaa
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatss on
laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinp&étos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai
konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaéatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siité, onko tilinp&&téksessa kokonaisuutena vaarinkaytoksesta tai
virheesté johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seké antaa tilintarkastuskertomus, joka siséltaa lausuntomme. Kohtuullinen
varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siité, etté olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua véarinkaytoksesta tai
virheesté, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessé voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan
taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatsksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, etté kaytamme ammatillista harkintaa ja sailytimme
ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Liséksi:

o tunnistamme ja arvioimme véarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpéatoksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme néihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita
ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssié. Riski siité, etta vaarinkaytoksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva olennainen virheellisyys j&&
havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittya yhteistoimintaa, vaarentamists, tietojen tahallista
esittématta jattamista tai virheellisten tietojen esittéamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

o muodostamme késityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisaisesté valvonnasta pystyaksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina
tarkoituksessa, etté pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtién tai konsernin sisdisen valvonnan
tehokkuudesta.

° arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niisté esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

1)
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o teemme johtop&étoksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatdksen siitd, esiintyykd sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin littyvaa olennaista
epdvarmuutta, joka voi antaa merkittdvéa aihetta epéilla emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa
toimintaansa. Jos johtopaatéksemme on, ettd olennaista epévarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epdvarmuutta koskeviin tilinpaatsksessa esitettaviin
tietoihin tai, jos epdvarmuutta koskevat tiedot eivét ole riittivia, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaatdksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei
emoyhti6 tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

o arvicimme tilinpaatdksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa
rakennetta ja sisélto4 ja sitd, kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten,
ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan.

o hankimme tarpeellisen maéran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia
yhteisgja tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystyaksemme antamaan
lausunnon konsernitilinpaatéksestd. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja
suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta sek&
merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset siséisen valvonnan merkittavét puutteellisuudet, jotka
tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Helsingissé 24.1.2019
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TILINPAATOS
LeadDesk Oy

Y-tunnus: 2299022-8

01.01.2017 - 31.12.2017

Tama tasekirja on sailytettava 31.12.2027 asti




Tilinpaatos tilikaudelta 01.01.2017 - 31.12.2017
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Tasekirja on séilytettava vahintaan 10 vuotta tilikauden paattymisesta.

Tilikauden tositeaineisto on sailytettdva vahintaan 6 vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on
paattynyt.

Tilinpaatoksen laati:

Accountor Espoo Oy

Osoite: Hameentie 19, 00500 Helsinki Y-tunnus: 2299022-8

Kotipaikka: Helsinki
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Konsernitase

VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat

Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet

Liikearvo
Muut pitk&vaikutteiset menot
Ennakkomaksut
Aineettomat hyodykkeet yhteensa
Aineelliset hyédykkeet
Koneet ja kalusto
Aineelliset hyodykkeet yhteensa
Pysyvit vastaavat yhteensa
Vaihtuvat Vastaavat
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet
Vaihto-omaisuus yhteensa
Saamiset
Pitkdaikaiset
Muut saamiset
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensi
Saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2017

6 332,70

171 214,00
2808 020,70
600,00

2 986 167,40

51 144,64
51 144,64
3037 312,04

0,00
0,00

32 945,63
32 945,63

927 702,82
414,51

103 908,56
296 246,95
1328 272,84
1361218,47
1148 928,20
2510 146,68
5547 458,72
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31.12.2016

11 172,50
229 916,00
2382 116,43
10 917,20
2634 122,13

86 945,41
86 945,41
2721 067,54

0,00
0,00

45 989,64
45 989,64

993 342,70
0,00

158 309,79
92 506,15
1244 158,64
1290 148,28
469 077,71
1759 225,99
4 480 293,53



LeadDesk Oy

2299022-8

VASTATTAVAA
Oma paaoma
Osakepddoma
Muut rahastot
Sijoitetun vapaan oman pasdoman rahasto
Muut rahastot yhteensa
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden tulos
Paaomalaina
Oma padoma yhteensa
Pakolliset varaukset
Vieras paaoma
Pitkdaaikainen vieras padoma
Lainat rahoituslaitoksilta
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa
Lyhytaikainen vieras paaoma
Lainat rahoituslaitoksilta
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras pdaaoma yhteensé
Vieras padaoma yhteensi
VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2017

2 500,00

4 527 551,95
4 527 551,95
-4 064 607,46
-1 138 934,13
1 050 000,00
376 510,36
24 677,77

1880 183,96
1880 183,96

1259774,42
65 388,62
457 324,08
494 864,24
988 735,27
3 266 086,63
5146 270,59
5 547 458,72
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31.12.2016

2 500,00

4 499 840,00
4 499 840,00
-1151 187,91
-2 909 816,49
0,00

441 335,60
25 430,31

1570 892,33
1570 892,33

428 176,89
7 930,57
633 186,44
552 795,94
820 545,45
2442 635,29
4013 527,62
4 480 293,53
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Konsernituloslaskelma

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisdys (-vahennys)
Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut yhteensa
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Henkiléstokulut yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa
Liiketoiminnan muut kulut
Liikevoitto (- tappio)
Rahoitustuotot ja -kulut
Tuotot muista pysyvien vastaavien
sijoituksista
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
Tulos ennen satunnaiseria
Tulos ennen tilinpadatossiirtoja ja veroja
Tilinpdatossiirrot
Pakollisten varausten muutos
Tilinpdatossiirrot yhteensa
Tuloverot
Tilikauden voitto (tappio)

5719

01.01.2017 - 31.12.2017 01.01.2016 -31.12.2016

9093 112,05
50 373,29

-2 080 261,30
0,00

-104 108,40
-2 184 369,70

-3 923 988,17
-738 279,86
-4 662 268,04

-856 016,43
-8566 016,43
-2279790,82
-838 959,65

18 046,22

-301 380,88
-283 334,66
-1122 294,31
-1 122 294,31

0,00

0,00

-16 639,82

-1 138 934,13

729347178
121 441,36

-1912 013,42
-2 924,29
-478 264,88
-2 393 202,59

-3 843 792,56
-758 739,34
-4 602 531,90

-598 126,50
-508 126,50
-2 605 457,26
-2 784 405,11

27 253,71

-104 828,31
-77 574,60

-2 861 979,71
-2 861 979,71

-9010,91
-9010,91

-38 825,87

-2 909 816,49
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Tase - emoyhtid

VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Aineettomat hyddykkeet yhteensi
Aineelliset hyédykkeet
Koneet ja kalusto
Aineelliset hyodykkeet yhteensi
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksiss4
Sijoitukset yhteensi
Pysyviét vastaavat yhteensa
Vaihtuvat Vastaavat
Saamiset
Pitkaaikaiset
Muut saamiset
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilté
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensi
Saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensi
VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2017

6 332,70
2647 506,29
2653 838,99

30 057,34
30 057,34

54 927,87
54 927,87
2738 824,20

25 620,53
25 620,53

297 304,71
775 347,46
50,22

218 428,51
1291 130,90
1316 751,43
625 727,29
1942 478,72
4681 302,92
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31.12.2016

8 332,50
2382 116,43
2 390 448,93

33 084,41
33 084,41

52 427,87
52 427,87
2475 961,21

25 620,53
25 620,53

452 116,28
560 312,28
105 689,23
342548
1121 543,27
1147 163,80
275 367,20
1422 531,00
3 898 492,21
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VASTATTAVAA
Oma padaoma
Osakepddoma
Muut rahastot
Sijoitetun vapaan oman pagoman rahasto
Muut rahastot yhteensi
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
P&aomalaina
Tilikauden tulos
Oma paioma yhteensi
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras paddoma
Lainat rahoituslaitoksilta
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensi
Lyhytaikainen vieras padoma
Lainat rahoituslaitoksilta
Saadut ennakot
Ostovelat
Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa
Vieras pddaoma yhteensi
VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2017

2 500,00

4527 291,00
4 527 291,00
-4 129 788,55
1050 000,00
1223 136,42

226 866,03

1782 897,21
1782 897,21

1259774,42
3 193,94

303 560,93
183 426,13
225 576,08
696 008,18
2671539,68
4 454 436,89
4681 302,92

7/18

31.12.2016

2 500,00

4 499 840,00
4 499 840,00
-1 166 429,84
0,00

-2 963 358,71
372 551,45

15655 677,80
1 555 677,80

428 176,89
7930,57

501 137,17
118 439,46
200 038,26
714 540,61
1970 262,96
3 525 940,76
3 898 492,21
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Tuloslaskelma - emoyhtio

01.01.2017 - 31.12.2017  01.01.2016 -31.12.2016

Liikevaihto 5526 797,28 4 592 691,75
Liiketoiminnan muut tuotot 283 694,20 65 370,97
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -2 059 265,71 -1 625 487,38
Ulkopuoliset palvelut -97 942,08 -400 177,05
Materiaalit ja palvelut yhteensi -2 157 207,79 -2 025 664,43
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -1 754 649,57 -2 018 098,84
Henkildsivukulut -365 014,42 -407 411,76
Elakekulut -308 395,67 -318 962,48
Muut henkilésivukulut -56 618,75 -88 449,28
Henkilostokulut yhteensi -2 119 663,99 -2 425 510,60
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot =771 521,23 -512 499,51
Poistot ja arvonalentumiset yhteensi -771 521,23 -512 499,51
Liiketoiminnan muut kulut -1 878 441,94 -2 588 573,21

Liikevoitto (- tappio) -1 116 343,47 -2 894 185,03
Rahoitustuotot ja -kulut
Tuotot muista pysyvien vastaavien

sijoituksista
Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilté 20 260,38 14 688,11

Muilta 18 078,27 18 376,93
Korkokulut ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille 0,00 -4,47

Muille -296 377,36 -102 234,25
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensi -258 038,71 -69 173,68

Tulos ennen satunnaiserii -1 374 382,18 -2 963 358,71
Saadut konserniavustukset 151 245,76 0,00

Tilikauden voitto (tappio) -1 223 136,42 -2 963 358,71
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Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Yrityksen rakenne

LeadDesk Oy, kotipaikka Helsinki. LeadDesk Oy on LeadDesk -konsernin emoyhti6é. Emoyhtié on laatinut
konsernitilinp&atéksen. LeadDesk Oy:n tilinpaatéksen jéljennokset ovat saatavissa yrityksen konttorista
Hémeentie 19, 00500 Helsinki.

Arvostusperiaatteet ja -menetelmat

Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet on arvostettu hankintamenoon véhennettyna suunnitelman mukaisilla
poistoilla. Sijoitukset on arvostettu hankintamenoon.

Jaksotusperiaatteet ja -menetelmat

Kuluvien pysyvien vastaavien hankintameno poistetaan ennalta laaditun suunnitelman mukaisesti. Koneet ja
kalusto, jonka taloudellinen kayttdaika on enintazn kolme vuotta, seké elinkeinoverolain tarkoittamat
pienhankinnat kirjataan kokonaan hankintatilikauden kuluksi.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu taloudellisen pitoajan perusteella seuraavasti:

Muut pitkavaikutteiset menot 20% tasapoisto
Liikearvo 20% tasapoisto
Koneet ja kalusto 25% menojéanndéspoisto

Tilikausien vertailukelpoisuus

Seka tilikausi etta vertailutilikausi on ollut kalenterivuoden pituinen. Konsernitasolla vuoden 2017 aikana
konserniin on liitetty tytaryhtic Leadventure Oy.

Konsernitilinpdatéksen laadintaperiaatteet

Konsernin sisaiset liiketapahtumat, keskinziset saamiset ja velat on eliminoitu. Kaikki 31.12.2017 menness3
perustetut konserniyhtiét on yhdistelty konsernitilinpsatokseen.

Ulkomaisten konserniyhtididen tuloslaskelmat on muutettu Suomen rahan maaraiseksi tilikauden
keskikurssiin ja taseet tilinpaatdspaivan kurssiin. Muuntamisessa syntyneet kurssierot samoin kuin
ulkomaisten tytaryritysten omien padomien muuntamisessa syntyvét muuntoerot on esitetty erdssa
“Edellisten tilikausien voitto (-tappio).
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Konsernin tytéryritykset ja omistusosuudet

Yhtion nimi

LeadDesk AB
LeadDesk GmbH
LeadDesk AS

LeadDesk Sp. z.0.0.

LeadDesk BV
Leadventure Oy
Leaddesk ApS

Kotipaikka

Tukholma, Ruotsi

Omistusosuus

100 %

Berliini, Saksa
Oslo, Norja

Varsova, Puola
Amsterdam, Hollanti
Helsinki, Suomi

Ké6penhamina, Tanska

Tasetta koskevat liitetiedot

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

Aineettomien hydédykkeiden muutokset — LeadDesk Oy ja konserni

Aineettomat oikeudet 1.1.

Lisaykset tilikauden aikana

Vahennykset tilikauden aikana
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomat oikeudet 31.12.

Muut pitkévaikutteiset menot 1.1.
Lisaykset tilikauden aikana

Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot
Muut pitkévaikutteiset menot 31.12.

Konserni
31.12.2017

11 172,50
0,00

-2 840,00
-1 999,80
6 332,70

Konserni
31.12.2017
2382 116,43
1196 027,18

-770 122,91
2 808 020,70

Konserni
31.12.2016
0,00
12 839,00
0,00
-1 666,50
11 172,50

Konserni

31.12.2016
1376 577,03
1 505 344,27

-499 804,87
2382 116,43

Emo
31.12.2017

8 332,50
0.00
0,00
-1 999,80
6 332,70

Emo
31.12.2017

2382 116,43
1024 892,18

-769 502,32
2647 506,29

Muut pitkévaikutteiset menot koostuvat emoyhtion aktivoimista tuotekehitysmenoista.

Liikearvo 01.01.

Lisaykset tilikauden aikana
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot

Liikearvo 31.12.

Konserni
31.12.2017
229 916,00
0,00
-58 702,00
171 214,00

Konserni
31.12.2016
291 879,00
0,00
-61 963,00
229 916,00

Emo
31.12.2017
0,00
0,00
0,00
0,00
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Emo
31.12.2016

0,00
9 999,00
0,00
-1 666,50
8 332,50

Emo
31.12.2016

1376 577,03
1505 344,27

-499 804,87
2382 116,43

Emo
31.12.2016
0,00
0,00
0,00
0,00
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11719

Konserni on jatkanut panostamistaan tuotekehitykseen. Tilikauden suurimmat panostusalueet olivat
ohjelmiston luotettavuuden, tehokkuuden ja kaytettavyyden parantaminen, VolP-infrastruktuurin
parantaminen seka erikoisraataléinnit isoimmille asiakkaille. Tutkimus- ja kehittdmismenot koko konsernissa

olivat tilikauden aikana yhteensé n. 1,2 miljoonaa euroa.

Aineellisten hyddykkeiden muutokset — LeadDesk Oy

Koneet ja kalusto 01.01

Liséykset tilikauden aikana

Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot
Koneet ja kalusto 31.12

Aineellisten hyddykkeiden muutokset — konserni

Koneet ja kalusto 01.01

Lisdykset tilikauden aikana

Véhennykset tilikauden aikana
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot
Koneet ja kalusto 31.12

Saamiset
Saamiset saman konsernin yrityksiltad

Muut saamiset LeadDesk AB, lyhytaikaiset

Muut saamiset LeadDesk GmbH, lyhytaikaiset
Muut saamiset LeadDesk AS, lyhytaikaiset

Muut saamiset LeadDesk Sp z.0.0., lyhytaikaiset
Muut saamiset LeadDesk B.V.

Muut saamiset LeadDesk Aps

Yhteensd

Oma paédoma - konserni
Oman pddoman muutokset

Osakepazoma 01.01.
Osakepaédoma 31.12.

Sijoitetun vapaan pagoman rahasto 01.01.
SVOP-rahaston lisaykset
Sijoitetun vapaan oman pa&oman rahasto 31.12.

Edellisten tilikausien voitto (-tappio) 01.01.

31.12.2017
33 084,21
6 992,04
-10 019,11
30 057,34

31.12.2017
86 945,41

-10 612,05
-25 188,72
51 144,64

31.12.2017
74 070,45
356 491,14
40 096,47
5778,86
115 935,92
182 974,62
775 347,46

31.12.2017
2 500,00
2 500,00

4 499 840,00
27 711,95
4 527 291,00

-4 061 004,39

31.12.2016
2379524
20 317,31
-11 028,14
33 084,41

31.12.2016
122 288,24

-650,70
-34 692,13
86 945,41

31.12.2016
0,00

415 623,58
24 367,47
36 565,02
51 283,95
32 472,26
560 312,28

31.12.2016
2 500,00
2 500,00

4 499 840,00
0,00
4 499 840,00

-1142 214,31
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Muuntoerot
Edellisten tilikausien voitto (-tappio) 31.12.

Tilikauden voitto (-tappio)

Paaomalaina
Oma piddoma yhteensi

Sidotun oman pddaoman méaara konsernissa

Osakepéddoma
Yhteensi

Vapaan oman pddoman méairéd konsernissa

Sijoitetun vapaan oman pasoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
Tilikauden voitto (tappio)

Maksamaton pa&omalainan korko
Aktivoidut kehittamismenot

Yhteensi

Oma pddoma - LeadDesk Oy
Oman padoman muutokset

Osakepéédoma 01.01.
Osakepagdoma 31.12.

Sijoitetun vapaan padaoman rahasto 01.01.
SVOP-rahaston lisdykset

SVOP-rahaston véhennykset

Sijoitetun vapaan oman pdédoman rahasto 31.12.

Edellisten tilikausien voitto (-tappio) 01.01.
Edellisten tilikausien voitto (-tappio) 31.12.

Tilikauden voitto (-tappio)
Oma pddoma yhteensi

Sidotun oman pddoman méaird emoyhtiéssa

Osakepéidoma
Yhteensi

-3 603,07
-4 064 607,46

-1 138 943,13

1050 000,00
376 510,36

31.12.2017
2 500,00
2 500,00

31.12.2017

4 527 291,00
-4 064 607,46
-1 138 943,13
-22 106,87

-2 808 020,70
-3 506 387,16

31.12.2017
2 500,00
2 500,00

4 499 840,00
27 451,00
0,00

4 527 291,00

-4 129 788,55
-4 129 788,55

-1223 136,42
226 866,03
31.12.2017

2 500,00
2 500,00
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-8 973,60
-1 151 187,91

-2 909 816,49

0,00
441 335,60

31.12.2016
2 500,00
2 500,00

31.12.2016

4 525 270,31
-1 151 187,91
-2 909 816,49
0,00
-2382116,43
-1 917 850,52

31.12.2016
2 500,00
2 500,00

4 499 840,00
0,00
0,00
4 499 840,00

-1 166 429,84
-1 166 429,84

-2 963 358,71

372 551,45
31.12.2016

2 500,00
2 500,00
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Vapaan oman pddoman mééra emoyhtiossi

Sijoitetun vapaan oman p&&oman rahasto
Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
Tilikauden voitto (tappio)

Maksamaton pa&omanlainan korko
Aktivoidut kehittdmismenot

Yhteensi

Vieras paaoma
Velat saman konsernin yrityksille

Muut velat LeadDesk B.V., lyhytaikainen
Muut velat LeadDesk AB

Muut velat LeadDesk Denmark

Muut velat Leadventure Oy

Yhteensa

Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Liiketoiminnan muut tuotot - konserni

Saadut avustukset
Muut tuotot
Yhteensa

Liiketoiminnan muut tuotot — LeadDesk Oy

Saadut avustukset
Muut tuotot
Yhteensa

31.12.2017
4 527 291,00
-4 129 788,55
-1223 136,42

-22 106,87
-2 647 506,29
-3 495 247,13

31.12.2017
0,00

115 003,45
37 609,64
30 813,04
183 426,13

31.12.2017
0,00

50 373,29
50 373,29

31.12.2017

0,00
283 694,20
283 694,20
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31.12.2016

4 499 840,00
-1 166 429,84
-2 963 358,71
0,00

-2 382 116,43
-2 012 064,98

31.12.2016
0,00
118 439,46
0,00
0,00
118 439,46

31.12.2016
65 000,00
56 441,36

121 441,36

31.12.2016
65 000,00
370,97

65 370,97

Concept fee -siirtohinnoitteluoikaisut konsernin tytaryhtisille on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin.

Siirtohinnoitteluoikaisut - Liiketoiminnan muut kulut

Concept fee, LeadDesk AB
Concept fee, LeadDesk GmbH
Concept fee, LeadDesk Sp z.0.0.
Concept fee, LeadDesk AS
Concept fee, LeadDesk B.V.
Concept fee, LeadDesk ApS
Yhteensi

-44 080,17
-521 160,99
-7 191,77
144 153,28
-87 669,62
139 540,92
-376 408,35

-318 050,13
-396 381,32
10 539,11

-1 088,13
-264 093,73
-48 715,71

-1 017 789,91
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Vakuudet ja vastuusitoumukset

Annetut pantit ja vakuudet — konserni

Vuokravakuus, Annankatu 29 A, Hki
Vuokravakuus, Technopolis Oyj, Lranta
Vuokravakuus, Hameentie 19, Hki
Vuokravakuus, Tukholman toimisto (180 000 SEK)
Vuokravakuus, Oslon toimisto

Vuokravakuus, Amsterdamin toimisto
Vuokravakuus Berliini

Vuokravakuus, Dresden toimisto
Vuokravakuus, Varsovan toimisto (14 268 PLN)
Vuokravakuus, Tanskan toimisto (43 624 DKK)
Annettu pantti, 46Elks AB

Yhteensa

Vuokravastuut — konserni

Vuokravastuut tilikauden lopussa

Annetut pantit ja vakuudet — LeadDesk Oy

Vuokravakuus, Technopolis Qyj, Lranta
Vuokravakuus, Hameentie 19, Hki
Annettu pantti, 46Elks AB

Yhteensi

Vuokravastuut - LeadDesk Oy

Vuokravastuut tilikauden lopussa

Leasing-vastuut Konserni:

2017
4960,00
3 340,26
17 280,27
19 587,57
7 451,92
3630,00
3792,54
5208,12
1730,81
5 867,86
5000,00
72729,48

2017
160 945,02

2017

3 340,26
17 280,27
5 000,00
25 620,53

2017
30 538,63

22 748,97

Rahoituslaitoslainat ja niiden vakuudet vakuuslajeittain

Rahoituslaitoslainojen  Velan méira Velan méaara
erittely (konserni) (emo)

Finnvera 438050 1 000 000,00 1 000 000,00

Valtiokonttori -15327 67 500,00 67 500,00

Annetut

yrityskiinnitykset

(konserni)

0,00
0,00

14719

2016
0,00

3 340,26
17 280,27
19 587,57
7 451,92
3630,00
3792,54
5 208,12
1730,81
5 867,86
5000,00
72729,48

2016
193 284,37

2016

3 340,26
17 280,27
5 000,00
25 620,53

2016
30 383,24

48 295,25

Annetut
yrityskiinnitykset
(emo)

0,00
0,00
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Kreos Capital 1975171,63 1975 171,63 4 400 000,00 4 400 000,00
Ajoneuvolaina,
LeadDesk GmbH 15 214,53 0,00 0,00 0,00
Yhteensi 3057 886,16 3042671,63 0,00 0,00
Muut vastuut

Yhtié on solminut kaikkien tytaryhtididensé kanssa Concept fee -siirtohinnoittelusopimuksen, jolla taataan
tytaryhtisille seuraava tulos tytaryhtisille ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja:

* Nollatulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja, jos liikevaihto jaé alle 360 000 euroa
e Viiden prosentin liikevoitto ennen tilinpaéatossiirtoja ja veroja, jos liikevaihto ylittda 360 000 euroa

Yhtion Saksan tytéryhtiélla on tilinpaatoksen laatimishetkella taseen ulkopuolinen vastuu, jonka arvo on
yhteensa 150 000 euroa.

Padomalaina

Yhti6lla on pddomalainaa 1 050 000,00 euroa. Lainan ehdot: korko 10%, muilta osin OYL 12.luvun mukaiset.
Lainalle on kertynyt maksamatonta korkoa ajalta 5.10.2017-31.12.2017 yhteensé& 22 106,87 euroa.

Liitetiedot henkilostosta ja toimielinten jasenista

Henkiloston keskimédédrainen lukumaéairi
31.12.2017 31.12.2016

Henkiltstd - konserni 83 84
Henkilosto - LeadDesk Oy 48 52
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Osakeyhtiblain tarkoittamat toimintakertomustiedot

Hallituksen esitys yhtion voittoa koskeviksi toimenpiteiksi

Ytién tilinpaatéksessa ei ole jakokelpoisia varoja. Yhtién taloudellisessa tilanteessa ei ole tilikauden
paattymisen jalkeen tapahtunut olennaisia muutoksia eikd mydskaan OYL 13:2 §:ssé tarkoitettu
maksukykytesti vaikuta voitonjakokelpoisten varojen maaraan.

Hallitus ehdottaa yhtikokoukselle voitonjakokelpoisten varojen kayttamisesté seuraavasti: Tilikauden tappio
kirjataan edellisten tilikausien voitto/tappiovaroihin, eika osinkoa n4in ollen jaeta.

Yhtién osakkeet

Yhtio teki tilikauden aikana suunnatun osakeannin yhtién avainhenkilsille, jossa merkittiin 438 kpl A-sarjan
osakkeita. Taman jélkeen yhtiolla on 97 313 kappaletta A-sarjan osakkeita ja 17 187 B-sarjan osaketta.
Yhtidlla ei ole hallussaan omia osakkeitaan. Yhtiélld on myos optio-ohjelma, joka on suunnattu yhtion
avainhenkildille.
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Kirjanpitokirjat

Paivakirja
Paakirja
Tasekirja
Tase-erittelyt

Tositelajit ja sailyttamistapa

Myyntilaskut

Ostolaskut

Verkkolaskut (ostolaskut)
Matka- ja kululaskut, muistiot
Palkat

Tiliotteet, maksutositteet
ALV-laskelmat
Kausiveroilmoitukset

17119

Sahkéinen arkisto
Sahkoéinen arkisto
Erikseen sidottuna
Erikseen sidottuna

Sahkdinen arkisto
Sahkoinen arkisto tositteiden kirjaamisesta
Sahkéinen arkisto
Sahkdinen arkisto
Sahkdinen arkisto
Sahkéinen arkisto
Sahkoinen arkisto
Sahkdoinen arkisto

Alkuperaiset paperilla vastaanotetut ostolaskut sailytetaan kirjanpitovelvollisen toimesta paperilla. Jos
paperilla oleva lasku on skannattu, sailytetdén lasku vain séhkéisené paperittomassa arkistossa.

Matka- ja kululaskuihin liittyvét tositteen liitteen olevat alkuperaistositteet sailytet&&n kirjanpitovelvollisen
toimesta paperilla. Jos paperilla oleva lasku tai sen liitteet ovat skannattu, sailytetdasn ne vain sahksdisens

paperittomassa arkistossa.
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Tilinpaatdksen allekirjoitus

Helsingiss& 28.3.2018

Petri Niemi

hallituksen puheenjohtaja

S ,
Olli Nokso-Koivisto Olli Sirkia
toimitusjohtaja, hallituksen jasen hallituksen jasen
Lauri Pukkinen Haakon Overli

hallituksen jasen hallituksen jasen
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Tilinpaatdksen allekirjoitus

Helsingissa 28.3.2018

Petri Niemi

hallituksen puheenjohtaja

18718

Olli Nokso-Koivisto Olli Sirkia
toimitusjohtaja, hallituksen jasen hallituksen jasen
Lauri Pukkinen Haakon Overli

hallituksen jasen hallituksen jasen
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Tilinpaatoksen allekirjoitus

Helsingissa 28.3.2018

Petri Niemi

hallituksen puheenjohtaja

18/19

Olli Nokso-Koivisto

toimitusjohtaja, hallituksen jasen

Olii Sirkié

hallituk: n jdsen

Lauri Pukkinen

hallituksen jasen

774 &
Haakon Overli

hallituksen jasen
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Tilinpaatéosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdn&&n annettu kertomus.

VantaallaZ 0 huhtikuuta 2018
Digital Audit Company Oy

tilintarkastusyhteis6

— /7
PAka Peitoraryév

HT




" DIGITAL
I AUDIT
COMPANY

TILINTARKASTUSKERTOMUS

LeadDesk Oy:n yhtiékokoukselle
Tilinpdatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet LeadDesk Oy:n (Y-tunnus 2299022-8) tilinp&&toksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2017.
Tilinp&aatds sisaltaa seka konsernin ettd emoyhtién taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan konsernin seka emoyhtién
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatéksen laatimista
koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan filintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja konserniyrityksista niiden Suomessa
noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme
tayttdneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme. Kasityksemme mukaan olemme
hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Tilinpaétosté koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta siten, ett4 se antaa oikean ja riittavan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saannésten mukaisesti ja tayttaa
lakiséateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta sisaisesta valvonnasta, jonka
ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksests tai virheesta
johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpa&tésta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtidn ja konsernin kykya
jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja
siihen, etta tilinpaétés on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatss laaditaan toiminnan
jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtié tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta
realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpédiatéksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus = siitd, onko tilinpaatdksessa kokonaisuutena
vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka
sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, etta olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa.
Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkéytoksesta tai virheests, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat
tilinpaatdksen perusteella.

Digital Audit Company Oy info@digitalauditcompany.fi
Gate8 Business Park p. +358 50 354 8808
Ayritie 8 A, 01510 Vantaa www.digitalauditcompany.fi

y-tunnus: 2771692-2
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Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, etts kaytamme ammatillista harkintaa ja
sailytamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lis&ksi:

Tunnistamme ja arvioimme véaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita
ja  hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran  tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siita, ettd vaarinkaytoksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, ettd virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, silld vaarinkaytokseen voi liittya yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista
esittamatta jattémista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisaisesta valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina
tarkoituksessa, ettéd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtion tai konsernin sisaisen valvonnan
tehokkuudesta.

Arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

Teemme johtop&éatoksen siita, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatdksen siita, esiintyyké sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin littyvaa olennaista
epavarmuutta, joka voi antaa merkittdvaa aihetta epailld emoyhtién tai konsernin kykyd jatkaa
toimintaansa. Jos johtopaatéksemme on, etté olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatdksessa esitettaviin
tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaatoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispsivaan mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei
emoyhtid tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, vyleista
esittamistapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sita, kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia liiketoimia ja
tapahtumia siten, etté se antaa oikean ja riittavan kuvan.

Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia
yhteisgja tai liketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystyaksemme antamaan
lausunnon konsernitilinpaatoksesta. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta
ja suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta
sekd merkittavista ftilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Vantaalla 20.4.2018

Digital Audit Company Oy, Tilintarkastusyhteisé

ekka F}éranta, HT
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