SALVSSOTET#

LeadDesk Oyj Yhtidtiedote 27.2.2020 kello 16.00

LeadDesk Oyj: Kutsu varsinaiseen yhtiokokoukseen

LeadDesk Oyj:n osakkeenomistajat kutsutaan varsinaiseen yhtibkokoukseen, joka pidetdan 30.3.2020 klo
9.30 Borenius Asianajotoimiston kokoustilassa osoitteessa Eteldesplanadi 2, 00130 Helsinki. Kokoukseen
iimoittautuneiden vastaanottaminen ja &anestyslippujen jakaminen aloitetaan klo 9.00.

A. YHTIOKOKOUKSESSA KASITELTAVAT ASIAT

Yhtiokokouksessa késitelldén seuraavat asiat:

1. Kokouksen avaaminen

2. Kokouksen jarjestaytyminen

3. Poytakirjantarkastajien ja dantenlaskun valvojien valitseminen

4. Kokouksen laillisuuden toteaminen

5. Lasna olevien toteaminen ja &aniluettelon vahvistaminen

6. Vuoden 2019 tilinpaatoksen, toimintakertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen esittdminen
Toimitusjohtajan katsauksen esittaminen.

7. Tilinpaatdksen vahvistaminen, mika sisaltdd myds konsernitilinpaatéksen vahvistamisen

8. Taseen osoittaman voiton kayttaminen ja osingonmaksusta paattaminen

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2019 vahvistetun taseen perusteella ei jaeta osinkoa ja
jakokelpoiset varat jatetddan omaan padomaan.

9. Vastuuvapaudesta paattaminen hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle

10. Hallituksen jasenten palkkioista paattaminen

Hallitus ehdottaa, etta hallituksen palkkiot pidetd&dn muuttumattomina ja ettd hallituksen jasenille, jotka valitaan
vuoden 2021 varsinaiseen yhtibkokoukseen kestavélle toimikaudelle, maksetaan nain ollen kuukausipalkkiot
seuraavasti: hallituksen puheenjohtajalle 3 000 euroa ja hallituksen jasenille 1 500 euroa. Hallituksen jasenten

matkakulut korvataan yhtion matkustussaannoén mukaisesti.

Liséksi hallitus ehdottaa, ettd tarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle maksetaan kokouspalkkiota 1000 euroa
per kokous ja jasenille 500 euroa per kokous.

11. Hallituksen jasenten lukumé&éréasta paattdminen

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle yhtitn hallituksen jasenten lukumaaréksi nelja (4).

12. Hallituksen jasenten valitseminen

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd hallitukseen valitaan uudelleen sen nykyisisté jasenista Petri Niemi,

Lauri Pukkinen ja Eija Kuittinen. Liséksi hallitukseen valittaisiin uutena jasenena Petteri Poutiainen. Hallituksen
nykyinen jasen Olli Sirkia on ilmoittanut, ettéd han ei enda asetu ehdolle.
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Jasenten toimikausi jatkuu seuraavan varsinaisen yhtibkokouksen loppuun. Kaikki ehdotetut henkilét ovat
antaneet suostumuksensa valintaan.

Hallitukseen ehdolla olevien henkildiden esittely ja osakeomistukset ovat nahtédvissa LeadDesk Oyj:n
internetsivuilla https://leaddesk.com/fi/sijoittajat/yhtiokokous-2020/.

13. Tilintarkastajan palkkiosta paattaminen

Hallitus ehdottaa yhtibkokoukselle, etta valittavalle tilintarkastajalle maksetaan palkkio yhtion hyvaksyman
kohtuullisen laskun mukaan.

14. Tilintarkastajan valitseminen

Hallitus ehdottaa, etté yhtion tilintarkastajaksi valitaan seuraavaksi toimikaudeksi tilintarkastusyhteisé6 KPMG
Oy Ab. KPMG Oy Ab on ilmoittanut, etta mikéli se valitaan yhtion tilintarkastajaksi, KHT Miika Karhulahti toimii
paavastuullisena tilintarkastajana.

15. Hallituksen valtuuttaminen paattdamaan omien osakkeiden hankkimisesta

Hallitus ehdottaa, ettd yhtibkokous valtuuttaa hallituksen paattdamaan enintdan 461 892 oman osakkeen
hankkimisesta yhdessa tai useammassa erassa.

Hankittavien osakkeiden enimmaismaara vastaa noin 10 % yhtion kaikista osakkeista kokouskutsupaivan
tilanteen mukaan. Paatosta omien osakkeiden hankkimisesta ei kuitenkaan saa tehda siten, etta yhtidlla ja
sen tytaryhteisoilla hallussaan olevien omien osakkeiden yhteenlaskettu maaréa olisi yli yksi kymmenesosa
kaikista osakkeista. Omia osakkeita voidaan valtuutuksen nojalla hankkia vain vapaalla omalla pddomalla.

Osakkeet hankitaan muuten kuin osakkeenomistajien omistusten mukaisessa suhteessa Nasdaqg Helsinki
Oy:n jarjestamassa julkisessa kaupankaynnissad hankintahetken markkinahintaan tai muuten markkinoilla
muodostuvaan hintaan.

Yhtiélle hankitut omat osakkeet voidaan pitaa yhtiolla, mitatdida tai luovuttaa edelleen. Hallitus paattaa muista
omien osakkeiden hankkimiseen liittyvista seikoista.

Hallitus ehdottaa, etta valtuutus kumoaa yhtién osakkeenomistajien aikaisemmin antamat kayttamattomat
valtuutukset paattaa omien osakkeiden hankkimisesta.

Valtuutuksen ehdotetaan olevan voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka,
kuitenkin enintaan 30.6.2021 asti.

16. Hallituksen valtuuttaminen paattamaan osakeannista seké optio-oikeuksien ja muiden osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtibkokoukselle, ettd yhtibkokous valtuuttaa hallituksen péaattamaan
osakeannista seka osakeyhtitlain 10 luvun 1 8:n tarkoittamien osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien
antamisesta yhdessa tai useammassa erassa joko maksua vastaan tai maksutta.

Annettavien osakkeiden maara, mukaan lukien erityisten oikeuksien perusteella saatavat osakkeet, voi olla
yhteensa enintddn 692 838 osaketta, mikd maard vastaa noin 15 % yhtidon kaikkien osakkeiden
tamanhetkisesta lukumaarasta. Hallitus voi paattaa antaa joko uusia osakkeita tai yhtién hallussa mahdollisesti
olevia omia osakkeita.

Valtuutus oikeuttaa hallituksen paattamaéan kaikista osakeannin sekd osakkeisiin oikeuttavien erityisten
oikeuksien antamisen ehdoista, mukaan lukien oikeuden osakkeenomistajien merkintdetuoikeudesta
poikkeamiseen.

Valtuutuksen ehdotetaan olevan voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen péattymiseen saakka,
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kuitenkin enintdan 30.6.2021 asti. Valtuutus kumoaa aikaisemmat kayttamattémat osakeantia ja optio-
oikeuksien seka muiden osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamista koskevat valtuutukset.

17. Kokouksen paattaminen
B. YHTIOKOKOUSASIAKIRIAT

Edella mainitut yhtiokokouksen asialistalla olevat paatésehdotukset seka taméa kokouskutsu ovat saatavilla
LeadDesk Oyj:n verkkosivuilla osoitteessa https://leaddesk.com/fi/sijoittajat/yhtiokokous-2020/. LeadDesk
Oyj:n tilinpaatds, toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus ovat saatavilla mainituilla verkkosivuilla
viimeistaan maanantaina 9.3.2020. Paatdsehdotukset ja muut edella mainitut asiakirjat ovat myds saatavilla
yhtibkokouksessa, ja niistd seka tastda kokouskutsusta lahetetddn pyydettdessa jaljennokset
osakkeenomistajille.

Yhtiokokouksen poytékirja on nahtavilla edella mainituilla verkkosivuilla viimeistdan 13.4.2020 alkaen.
C. OHJEITA KOKOUKSEEN OSALLISTUJILLE

1. Osakasluetteloon merkitty osakkeenomistaja

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on 18.3.2020 (yhtiokokouksen
tasmaytyspaivad) rekisterdity Euroclear Finland Oy:n pitamaan yhtion osakasluetteloon. Osakkeenomistaja,
jonka osakkeet on merkitty hanen henkilokohtaiselle suomalaiselle arvo-osuustililleen, on rekisterdity yhtion
osakasluetteloon.

Osakkeenomistuksessa yhtiokokouksen tédsmaytyspaivan jalkeen tapahtuneet muutokset eivat vaikuta
oikeuteen osallistua yhtiokokoukseen eivatkd osakkeenomistajan aéanimaaraan.

Yhtion osakasluetteloon merkityn osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtibkokoukseen, tulee
ilmoittautua viimeistaéan 25.3.2020 klo 10.00, mihin mennessa ilmoittautumisen on oltava perilla.

Yhtiokokoukseen voi ilmoittautua osoitteessa https://leaddesk.com/fi/sijoittajat/yhtiokokous-2020/.

Osakkeenomistajien LeadDesk Oyj:lle luovuttamia henkildtietoja kéaytetddn vain yhtiokokouksen ja siihen
liittyvien tarpeellisten rekisterdintien kasittelyn yhteydessa.

Osakkeenomistajan, hénen edustajansa tai asiamiehensd tulee kokouspaikalla tarvittaessa pystya
osoittamaan henkiléllisyytensa ja/tai edustusoikeutensa.

2. Hallintarekisterdidyn osakkeen omistaja

Hallintarekisteroityjen osakkeiden omistajalla on oikeus osallistua yhtiokokoukseen niiden osakkeiden nojalla,
joiden perusteella hanella olisi oikeus olla merkittyna Euroclear Finland Oy:n pitdamaan osakasluetteloon
18.3.2020 (yhtibkokouksen tasmaytyspaivd). Osallistuminen edellyttda lisaksi, ettd osakkeenomistaja on
naiden osakkeiden nojalla tilapaisesti merkitty Euroclear Finland Oy:n pitamaan osakasluetteloon viimeistaan
25.3.2020, klo 10.00 mennessad. Hallintarekisteriin merkittyjen osakkeiden osalta tdma katsotaan
ilmoittautumiseksi yhtiokokoukseen.

Hallintarekisterdidyn osakkeen omistajaa kehotetaan pyytamaan omaisuudenhoitajaltaan hyvissa ajoin
tilapaiseen osakasluetteloon rekisterditymista, valtakirjojen antamista ja yhtiokokoukseen ilmoittautumista
koskevat ohjeet. Omaisuudenhoitajan tilinhoitajayhteisén tulee ilmoittaa hallintarekisterdidyn osakkeen
omistaja, joka haluaa osallistua varsinaiseen yhtibkokoukseen, merkittavaksi tilapédisesti yhtion
osakasluetteloon viimeistaan edelld mainittuun ajankohtaan mennessa.

3. Asiamiehen kayttaminen ja valtakirjat

Osakkeenomistaja saa osallistua yhtiokokoukseen ja kayttaa siella oikeuksiaan asiamiehen valityksella.
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Osakkeenomistajan asiamiehen on esitettédva paivatty valtakirja tai hdnen on muuten luotettavalla tavalla
osoitettava olevansa oikeutettu edustamaan osakkeenomistajaa. Mikali osakkeenomistaja osallistuu
yhtibkokoukseen usean sellaisen asiamiehen valitykselld, jotka edustavat osakkeenomistajaa eri
arvopaperitileilla olevilla osakkeilla, on ilmoittautumisen yhteydessa ilmoitettava osakkeet, joiden perusteella
kukin asiamies edustaa osakkeenomistajaa.

Mahdolliset valtakirjat pyydetédén toimittamaan alkuperdisind osoitteeseen LeadDesk Oyj, Pauliina Leimu,
Hameentie 19, 00500 Helsinki, ennen ilmoittautumisajan paattymista.

4. Muut ohjeet/tiedot

Yhtiokokouksessa lasné olevalla osakkeenomistajalla on yhtitkokouksessa osakeyhtidlain 5 luvun 25 §:n
mukainen kyselyoikeus kokouksessa kasiteltavista asioista.

LeadDesk Oyij:lla on kokouskutsun paivana yhteensa 4 618 923 osaketta, jotka edustavat yhtd montaa aanta.
Helsingissa 27.2.2020
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LeadDesk Oyj lyhyesti

LeadDesk on nopeasti kasvava ja kansainvalistyva ohjelmistoyhtio, joka toimii pilvipohjaisten ohjelmistojen
markkinoilla Euroopassa. Yhtio tarjoaa LeadDesk-pilvipalvelua suurivolyymisen asiakaspalvelun ja myynnin
tarpeisiin ja on kasvanut Pohjoismaiden johtavaksi pilvipalveluna tarjottavien asiakaspalvelu- ja
myyntiohjelmistojen toimittajaksi. Vuonna 2019 yhtion liikkevaihto oli noin 12,4 miljoonaa euroa. Ulkomaisen
lisenssiliikevaihndon osuus ylitti kotimaisen lisenssiliikevaihdon vuoden 2019 aikana, ollen 52 %
lisenssiliikevaihdosta. Yhtiolla on toimistot seitseméssa maassa Euroopassa. LeadDesk-pilvipalvelua kayttaa
yli 700 asiakasta 34 maassa.
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