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Olemme...
Voimakkaasti kasvava ja O Vakaa ja kannattava
ka nsainVé I i nen Liiketoimintamallimme perustuu pitkaai-

kaisiin ja jatkuvalaskutteisiin sopimuksiin.
Tama mahdollistaa vakaan ja ennustettavan
liikevaindon, mika puolestaan luo edellytykset
liketoimintamme hyvélle kannattavuudelle.

Liikevaihtomme on kasvanut kuusi perékkaista vuotta keskiméarin 46
prosenttia vuodessa. Vuodesta 2014 kasvu on ollut nopeinta kansain-
valisilla markkinoilla. LeadDesk-pilvipalveluamme kaytetaan tana
paivana jo yli 34 maassa. Kasvuamme tukevat megatrendit, kuten
pilvipohjaisten ohjelmistojen kysynnan kasvu.
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Olemme luoneet menestyksekkaan

liketoimintamallin. Sen avulla olemme jo

Skaalautuva ja tehokas

saavuttaneet johtavan' markkina-aseman

toimialallamme Pohjoismaissa ja raken-
taneet hyvan kasvualustan keskeisissé
maissa Euroopassa.

Liiketoimintamme ytimen muodostaa jatkuvalaskut-
teinen LeadDesk-pilvipalvelu. SaaS-mallin ansiosta
se skaalautuu tehokkaasti suurivolyymisen myynnin

ja asiakaspalvelun tarpeisiin eri kokoisille asiakkail-
lemme, my&s uusilla markkinoilla. . "
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LeadDesk lyhyesti

LeadDesk on nopeasti kasvava ja kansainvalistyva ohjelmistoyhtio,
joka toimii pilvipohjaisten ohjelmistojen markkinoilla Euroopassa.
Tarjoamme LeadDesk-pilvipalvelua suurivolyymisen myynnin ja
asiakaspalvelun tarpeisiin, esimerkiksi contact centereille.

Olemme kasvaneet Pohjoismaiden johtavaksi' suurivolyymisen myynti-
ja asiakaspalveluohjelmistojen pilvitoimittajaksi. Meilld on toimistot

kuudessa maassa Pohjois-Euroopassa.

Yli Kansainvalisen liike-
— vaihdon vuosien 4
— 7 O O 2014-2018 vélinen %
keskimaarainen
Liikevaihto 2018 asiakasta vuotuinen kasvuvauhti

Tyontekijoita Liikevaihdon vuosien 2012-  Kayttékate  Jatkuva vuosi-
2018 vélinen keskimaarainen 2018 laskutus? joulu-
’ 73 vuotuinen kasvuvauhti kuussa 2018
o,
Me 31.12.2018 46% 1 ; % 8,8 M€

' Johtava pilvipalveluna taysin itsenaisesti kayttdonotettavan (self-provisioning) suurivolyymisen myynnin- ja asiakaspalvelun ohjelmiston toimittaja liikevaihdolla mitattuna
Pohjoismaissa. Tieto perustuu johdon selvityksiin alalla toimivista yrityksisté 12.12.2018. Tarkastelussa ei ole ollut mahdollista huomioida ei-julkisia tietolahteita.
2 ARR eli vuosilaskutuskanta (annual recurring revenue) tarkoittaa maaraaikaisen sopimuskannan arvoa, joka on annualisoitu ynden vuoden ajalle.
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Tietoa sijoittajille

First North -listautumisanti Merkintéhinta
LeadDesk Oy ("LeadDesk”, "Yhti©") tarjoaa First North Osakkeiden merkintahinta (“Merkint&hinta”) Yleisdan-
-listautumisannissa merkittévaksi alustavasti enintdan nissa ja Instituutioannissa on 7,50 euroa Osakkeelta.
803 704 yhtidn uutta osaketta. Listautumisanti koostuu
yleisdannista, instituutioannista ja henkildstéannista. Merkintapaikka

LeadDeskin osakeannista saamien nettovarojen - Nordnet Bank AB:n Suomen sivuliikkeen internet-
arvioidaan olevan noin 5,2 miljoonaa euroa olettaen, palvelu osoitteessa www.nordnet.fi/leaddesk
etté kaikki uudet osakkeet merkitéén ja henkildstéanti - Nordnet Bank AB:n Suomen sivuliikkeen toimipiste
toteutuu taysimaaraisesti. osoitteessa Yliopistonkatu 5, 00100 Helsinki,

arkisin kello 9.30-16.30.

Listautumisannin syyt ja varojen kaytto
Listautumisannin tavoitteena on edistdé LeadDeskin
strategian mukaista kasvua tarjoamalla sille paasyn paéa-
omamarkkinoille, vahvistamalla yhtién pddomarakennetta
ja tekemalld LeadDeskista vahvemman ja uskottavamman
kumppanin asiakkaiden keskuudessa. Listautuminen
myds mahdollistaisi yhtién osakkeiden k&yttdmisen
vastikkeena potentiaalisissa yrityskaupoissa.

Taloudelliset tavoitteet ja
osingonjakopolitiikka

Taloudellisena tavoitteenamme on yllapitéda vahvaa
kasvua seka jatkaa kannattavaa liikketoimintaa. Tavoittee-
namme on jakaa osinkoa keskipitkéalla aikavalilla.

Tarkeita
paivanmaaria

Listautumis-

annin tulos

julkistetaan,
arviolta

Listautumis- Listautumis- Yleis6annin,
annin anti voidaan Henkilostéannin

merkintaaika keskeyttaa ja Instituutioannin
alkaa klo 9.00 aikaisintaan merkintaajat paattyvat,
klo 16.00 arviolta klo 16.00
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Yleis6annissa ja
Instituutioannissa annetut
osakkeet kirjataan
sijoittajien arvo-
osuustileille, arviolta

Ensimmainen arvioi- Henkiléstdéannissa
tu kaupankayntipaiva annetut osakkeet
Nasdaq First North kirjataan sijoittajien
Finland -markkina- arvo-osuustileille,
paikalla arviolta

s m———
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Henkil6stéannissa
annettujen osakkeiden
arvioitu kaupankayntipaiva
Nasdaq First North Finland
-markkinapaikalla




Olemme saavuttaneet
johtavan' markkina-
aseman toimialallamme
Pohjoismaissa.

Toimitusjohtajalta

Pilvipalvelumarkkina kasvaa

- ja me sen mukana

LeadDesk on kannattavasti kasvava, alansa johtava'
toimija Pohjoismaissa. Olemme keskittyneet suurivolyy-
misen myynnin ja asiakaspalvelun tarpeisiin toimitettaviin
pilvipohjaisiin ohjelmistoihin. Liiketoimintamme perustuu
SaaS-mallilla tarjottavaan helppokéayttdiseen LeadDesk-
pilvipalveluun. Palvelemme suuria asiakasvolyymeja
késittelevia yhtioita, kuten contact centereita.

Digitalisaation myota yhteiskunnan toiminnan kannalta
tarkeité palveluita siirretdan yhéd enemman itsepalvelu-
kanaviin. Tassd murroksessa LeadDesk tuo pilvipalvelun
vélitykselld skaalautuvan henkildkohtaisen palvelun yri-
tysten ulottuville. Meille on tarkeaa, ettéd LeadDesk-pil-
vipalvelun avulla asiakkaamme voivat tarjota oikean
ratkaisun oikealle inmiselle, oikeaan aikaan ja oikeassa
kanavassa. Haluamme omalla osaamisellamme parantaa
ja tehostaa suurivolyymista myyntia ja asiakaspalvelua
tarjoamalla asiakkaillemme laadukasta, élykasta ja téysin
pilvipohjaista ohjelmistoratkaisua.

Yhtidmme toiminta on alkanut vuonna 2010. Yhdek-
sassa vuodessa olemme kasvaneet kannattavasti ja
kansainvalistyneet onnistuneesti. Liikevaihtomme on
kasvanut vuodesta 2012 lahtien keskimaarin 46 prosentin
vuosivauhdilla. Vuonna 2018 liilkevaintomme oli jo noin 11,0
miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen verrattuna
oli noin 21 prosenttia. Kéyttdkatteemme vuodelta 2018 oli
17 prosenttia liikevaihdosta. Kannattavuutemme ja vakaa
kehityksemme perustuu pitkaaikaisiin asiakassuhteisimme
ja jatkuvalaskutteiseen SaaS-liiketoimintamallimme. Rat-
kaisumme on kriittinen osa asiakasyritystemme liiketoi-
mintaa, mika osaltaan vahentaéa asiakkaidemme vaihtu-
vuutta ja tukee liketoimintamme vakaata kehitysta.

Toimimme voimakkaasti kasvavilla markkinoilla, joiden
kasvua tukevat globaalit megatrendit. Skaalautuvien ja
kustannustehokkaiden pilvipohjaisten ohjelmistojen
kysynta kasvaa voimakkaasti. My&s asiakaskokemuksesta
on tullut yha keskeisempi kilpailukykytekija yrityksille.
Merkittavé osa contact center -yrityksista on siirtyméassa

pilvipohjaisten jarjestelmien kdyttéon viiden vuoden
aikajanteelld.

Gartnerin ennusteiden mukaan globaali SaaS-yritys-
ohjelmistomarkkina kasvaa 18 prosentin vuosivauhdilla
arviolta 75,7 miljardiin dollariin vuoteen 2020 mennessa.
Globaalin pilvipohjaisen contact center -markkinan on
ennustettu kasvavan jopa SaaS-markkinaa nopeammin:
Vuonna 2017 markkinan koko oli noin 6,7 miljardia dolla-
ria. Sen odotetaan kasvavan 24 prosenttia vuosittain, ja
yltavan 15,8 miljardiin dollariin vuoteen 2021 mennessa.’

Tavoitteenamme on olla liikevaihdolla mitattuna
Euroopan suurin ohjelmistotarjoaja suurivolyymisen
myynnin ja asiakaspalvelun tarpeisiin. SaaS-mallin
ansiosta LeadDesk-pilvipalvelu skaalautuu tehokkaasti
eri kokoisille asiakkaille ja uusille markkinoille. Pyrimme
kasvattamaan markkinaosuuttamme voimakkaasti
nykyisilld markkina-alueillamme ja laajentumaan uusille
markkina-alueille Euroopassa - orgaanisesti ja yritysos-
toin. Kasvustrategiamme mukaisesti voimme ostaa pienia
yhtiéita, mikali ne mahdollistavat meille kansainvalisen
laajentumisen ja edistavat LeadDesk-pilvipalvelumme
kehittdmista entista kokonaisvaltaisemmaksi.

Suunniteltu First North -listautuminen tukisi kas-
vustrategiamme toteuttamista. Lisaksi se mahdollistaisi
meille investoinnit, joita tarvitsemme organisaation
vahvistamiseen ja uusille maantieteellisille markkinoille
laajentumiseen.

Seka yhtiomme avainhenkil6t etté nykyiset omistajat
ovat sitoutuneita toimintamme pitkajénteiseen kehitta-
miseen.

Tule mukaan kasvutarinaamme ja sijoita pilvimarkki-
nan kasvuyhtioon!

A

Olli Nokso-Koivisto

Toimitusjohtaja

" Johtava pilvipalveluna taysin itsenaisesti kayttoonotettavan (self-provisioning) suurivolyymisen myynnin- ja asiakaspalvelun ohjelmiston toimittaja liikevaihdolla mitattuna
Pohjoismaissa. Tieto perustuu johdon selvityksiin alalla toimivista yrityksisté 12.12.2018. Tarkastelussa ei ole ollut mahdollista huomioida ei-julkisia tietolahteita.

2 DMG Consulting 2017. Cloud-Based Contact Center Infrastructure Market Report 2017-2018.

3 DMG Consulting 2017. Cloud-Based Contact Center Infrastructure Market Report 2017-2018.
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Skaalautuva ja tehokas
lilketoimintamalli

SaaS-liiketoimintamallimme (Software as a Service) mahdollistaa

asiakkaillemme LeadDesk-ohjelmiston hankkimisen palveluna

perinteisen lisenssipohjaisen mallin ja infrastruktuuriasennusten sijaan.

Samasta pilviymparistdsta kasin voi palvella kaikkia asiakkaita, jolloin

myos palvelun kaytdsta voi maksaa kdytdn laajuuden mukaan.

LeadDesk-ohjelmiston toimittaminen talla mallilla perustuu

pitkaaikaisiin ja jatkuvalaskutteisiin sopimuksiin. Tama mahdollistaa

meille vakaan ja ennustettavan lilkkevaihdon, joka puolestaan

luo meille edellytykset hyvalle kannattavuudelle.

SaaS-liiketoimintamallin etuja

.

SaaS-liiketoiminnan keskeisia
etuja asiakkaalle ovat nopea ja
edullinen kéayttéonotto, kustan-
nusten ennustettavuus ja valtty-
minen laiteinvestoinneilta.

Palvelun toimittajalle SaaS-malli
mahdollistaa liilketoiminnan
skaalautumisen. Toimittaja
pystyy muun muassa tarjoamaan
palvelua nopean kayttdédnoton
avulla laajemmalle asiakaskun-
nalle ja uusille markkina-alueille
seké suorittamaan keskitetysti
ohjelmiston kayttédnottoon,
paivitykseen ja tukeen liittyvia
toimintoja.

Ohjelmistotoimittajan nako-
kulmasta kustannusrakenne
skaalautuu asiakkaan koon ja
asiakasmaaran kasvun myota.
Sopimusasiakkuudet myos
liséévat liilketoiminnan ennustet-
tavuutta. SaaS-ohjelmistoille tyy-
pillinen toistuva kuukausilaskutus
tuo toimittajalle tasaisemman ja
ennustettavamman tulovirran
perinteiseen ohjelmistolisenssi-
malliin verrattuna.
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Liiketoiminta

LeadDesk-pilvipalvelu

LeadDesk-pilvipalvelumme muodostuu LeadDesk-oh-
jelmistosta ja ohjelmiston ohella tarjottavista telepal-
veluista. Tarjoamme LeadDesk-ohjelmistoa kuudessa
maassa Pohjois-Euroopassa. Asiakkaamme toteuttavat
LeadDesk-pilvipalvelumme vélitykselléd kansainvélisesti
yli 300 miljoonaa henkildkohtaista asiakaskontaktointia
vuodessa.

LeadDesk-pilvipalvelun liikevaihto oli 9,1 miljoonaa
euroa. Se muodosti noin 83 prosenttia konsernin koko
liikevaihdosta vuonna 2018. LeadDesk-pilvipalvelun
likevaihdosta 56 prosenttia tuli Suomesta ja 44 prosenttia
ulkomailta.

LeadDesk-pilvipalvelun liikevainto muodostuu
SaaS-ohjelmistosta ja telepalveluista. SaaS-ohjelmiston
liikevaihto perustuu asiakkailla kdytdssa olevien ohjelmis-
tolisenssien maaraan. Telepalveluista syntyva liikevaihto
laskutetaan telepalveluiden kdytdn perusteella.

Yhdesséd nama muodostavat meille jatkuvan kuukau-
silaskutteisen tulovirran. Kasvu on ollut tasaista kuukau-
desta toiseen vahaista kesakauden kausivaihtelua lukuun
ottamatta.

LeadCloud-palvelu

LeadDeskin tytéryhtio LeadVenture Oy tarjoaa kuluttaja-
ja paattéjayhteystietoja suoramarkkinoinnin tarpeisiin.
LeadCloud palvelu mahdollistaa laadukkaampien myyn-
tikontaktien hyddyntamisen suoramarkkinoinnissa ja
tehostaa sen tuloksia. LeadCloud-palvelumme perustuu
muun muassa koneoppimisen hyédyntdmiseen myyn-
tikontaktien luokittelussa ja jarjestdmisessé. Palvelun
avulla asiakkaamme pystyvat rajaamaan markkinoinnin
kohderyhmét tehokkaasti omien tarpeidensa mukaan.
LeadCloud-palvelua tarjotaan péaasiassa Suomessa.
LeadCloud-palvelun liikevaihto oli 1,8 miljoonaa euroa
ja se muodosti noin 17 prosenttia konsernin likkevaih-
dosta vuonna 2018. Tarjoamme LeadCloudia kuukau-
sittain laskutettavana palveluna tai kaytdn perusteella.
LeadCloud-palvelusta noin 63 prosenttia oli sopimuksiin
perustuvaa jatkuvalaskutteista palvelua vuonna 2018.

Jatkuvan vuosilaskutuksen
sopimuskannan (ARR, annual
recurring revenue) kehitys 2016-2018

+35 % CAGR

2016 2017 2018

' Tiedot perustuvat johdon liikevaihtoraporttiin

ajalta 2016-2018.

LeadDesk-pilvipalvelun
liikevaihdon? jakauma

Telepalvelut
Asiantuntijatyo

2Liikevaihdon jakaumaa ei ole tilintarkastettu.
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LeadDesk-pilvipalvelu

- huipputyodkalu suurivolyymisen
myynnin ja asiakaspalvelun
tarpeisiin
LeadDesk-pilvipalvelumme mahdollistaa tehokkaan myynti- ja asiakas-
kontaktien kasittelyn ja yhdistaa oikean henkilén, kanavan ja ratkaisun

oikeaan aikaan. Tarjoamme LeadDesk-pilvipalveluamme helposti
kaytettavallad SaaS-mallilla ja ymparivuorokautisella asiakastuella.

LeadDesk-pilvipalvelu...

on suunniteltu suurten
asiakasmaarien kasittelyyn.

on laajentunut ulospéinsuuntautuvan (outbound) S ~er I M t'
myynnin lisdksi my&s siséédnpain kohdistuvaan D I g I ta I S a a I 0
[ ]
sen mahdollistaa:

(inbound) myyntiin ja asiakaspalveluun.
voi kéyttéa selaimen kautta useissa o o
kayttojarjestelmissa ja paatelaitteissa, eiké J a I at tu ke Va stl

OUTBOUND
+
INBOUND

sen kayttoonotto yleensé vaadi raatalointia. ve oe
_ maassa, paa

Osana LeadDesk-pilvipalvelua tarjoamme asiakkaillemme ° ° oo
telepalveluna VolP-liittymi& (Voice over Internet p I IV I S s a °

Protocol) laadukkaan yhteyden varmistamiseksi.

o




Kansainvalinen ja moni-

puolinen asiakaskunta

Asiakaskuntamme on laaja ja se edustaa
monipuolisesti eri toimialoja. LeadDesk-
pilvipalveluamme kaytetaan yli 34 maassa.
Suurin asiakassegmenttimme on contact
center -palveluita tuottavat yritykset. Muita
merkittavia asiakastoimialoja ovat media,
turvallisuuspalvelut, energia, tietoliikenne,
talouspalvelut ja markkinatutkimus. Péadosa
yhtiomme noin 700 asiakkaasta sijaitsee
Pohjois-Euroopassa maissa, joissa meilla
on oma toimisto.

LeadDesk

LeadDesk-pilvipalvelun
asiakkaiden jakauma 2018'

B TOP 10 . 17 %
B Muut asiakkaat................... 83 %

" Perustuu johdon 2018 liikevaihtoraportteihin.

LeadDeskin kayttéonoton

jalkeen myyntituloksemme ovat
parantuneet huomattavasti ja
kontaktien kasittelyyn kaytetty aika
on vahentynyt. LeadDesk tekee

Norjassa. tydstamme helpompaa ja raporttien

Puhelinmyynti on yksi tarkeimmista Fjordkraftin myyntikanavista. .. .

. . o s . laatiminen LeadDeskin avulla on

Tehokkaan puhelinmyynnin varmistamiseksi Fjordkraft tarvitsi ratkai- o . Y
sun, joka helpottaa myyntity6té, seurantaa ja raportointia. Fjordkraft nykyaan paljon nopeampaa.
valitsi LeadDesk-pilvipalvelun, koska se on nopea ja helppokéayttdi-
nen ja siind on kampanjanhallinta- ja seurantaominaisuudet. Liséksi se on helposti skaalat-
tavissa eri kokoisille tiimeille ja integroitavissa muihin jarjestelmiin.

Case @ Fjordkraft

Mer for pengene

Fjordkraft myy energiaa yksityisille kotitalouksille ja yrityksille

Erik Engebretsen, Head of Telemarketing, Fjordkraft

LeadDeskin ammattitaitoinen
ja henkilokohtainen tukipalvelu
seka ohjelmiston helppokayttoisyys

vakuuttivat Telbesin alusta
Saksalainen Telbes AG tarjoaa monipuolisia palveluita verkkokaupan alkaen. LeadDesk on tehostanut
tueksi eri toimialoilla. Palveluihin kuuluvat muun muassa asiakaspal-
velun tukipalvelut, verkkokaupan hallinta, tekninen puhelinneuvonta,
tilauspaivystys, outbound-kampanijat, sihteeripalvelut ja mystery call
-puhelut.

Telbes AG on kéyttanyt LeadDesk-pilvipalvelua vuodesta 2014
lahtien. Kaikki puhelut ja chat-yhteydenotot vastaanotetaan, kasitellaan ja valitetdan
LeadDeskin avulla. LeadDesk mahdollistaa Outbound-kampanjoiden suunnittelun ja
luomisen kullekin asiakkaalle erikseen. Lisaksi soittolistojen, kontaktien ja puheluiden
kasittely ja arviointi tehddan LeadDesk-ratkaisun avulla.

case ) telbes

powied by Hinderbunc

Telbesin prosesseja ja helpottanut
yhteisty6ta kumppaneiden
kanssa.”

Jacqueline Seidel, Telbes AG

LeadDeskin raportointi-
mahdollisuudet ovat erinomaiset
ja mahdollistavat tehokkuuden
tarkemman seurannan ja
raportoinnin niin sisdisesti

kuin asiakkaillekin.”

Case 4ADMC

your partner in fundraising

Hollantilainen 4DMC auttaa hyvéantekevaisyysjarjestoja varainke-
ruussa. Yrityksen asiakkaisiin kuuluvat mm. Punainen Risti ja Unicef.
4DMC:n 170 tydntekijaa kayttavat LeadDesk-pilvipalvelua seké suo-
raan potentiaalisille lahjoittajille soittamiseen (n. 80 % kaytosta) etta
puheluiden vastaanottamiseen lahjoittajilta (n. 20 % kaytosta).

4DMC otti LeadDesk-pilvipalvelun kaytté6n vuonna 2018. Palvelu on aiempaa monipuo-
lisempi tydkalu, joka toimii luotettavasti vuoden kiireisimpinékin paivina.

Marc Ruygt, 4ADMC
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Suomalainen kasvutarina
- startupista Pohjoismaiden
johtavaksi' toimijaksi

LeadDeskin juuret ovat Lauri Pukkisen ja Olli
Sirkidn vuonna 2009 kéynnistdméssa startupissa.
Olli Nokso-Koivisto tuli osakkaana ja toimitus-
johtajana mukaan vuonna 2013, jolloin yhtién
kansainvalistyminen alkoi.

LeadDeskin ensimmainen tytaryhtioé perus-
tettiin Ruotsiin vuonna 2013. Tamén jélkeen yhtid
on laajentanut toimintaansa ja perustanut viisi
paikallista tytaryhtiétéd kohdemarkkinoilleen
Pohjos-Eurooppaan palvellakseen asiakkaitaan
mahdollisimman lahella. LeadDesk-pilvipalvelu
on yhtién asiakkaille hyvin liiketoimintakriittinen.
Erityisesti pienet ja keskisuuret asiakkaat arvosta-
vat henkil6kohtaista kontaktia ohjelmistotoimit-
tajan kanssa.

Nopeuttaakseen kansainvélisté kasvua
LeadDesk jarjesti vuonna 2015 noin 5,5 miljoo-
nan euron rahoituskierroksen, jonka yhteydessa
yhtién omistajiksi tulivat Suomen Teollisuussijoi-

tus Oy (Tesi) ja Dawn Capital LLP, joka on mer-
kittdva eurooppalainen SaaS-yrityksiin sijoittava
venture capital -rahasto.

Téna péaivana LeadDesk on toimialansa
johtava' myynti- ja asiakaspalveluohjelmistojen
toimittaja Pohjoismaissa ja yhtié on luonut hyvan
kasvualustan Euroopan keskeisissa maissa.

LeadDesk tyodllisti 31.12.2018 yhteensa 73
henkil6a, joista 51 tydskenteli Suomessa. Yhtion
tuotekehitys on Suomessa, myynnin ja asiakkuuk-

sien hoidon ollessa Iahelld asiakasta maayhticissa.

LeadDesk on historiansa aikana kasvanut voi-
makkaasti ja vuonna 2018 yhtién liikevaihto oli 11,0
miljoonaa euroa. Vuosina 2014-2018 kansainva-
linen liikevaihto kasvoi keskimaarin 46 prosentin
vuotuista kasvuvauhtia. Kotimaan liikevaihto kas-
voi samana ajanjaksona keskimaérin 15 prosentin
vuotuista kasvuvauhtia.

>

"Asenteesta

meidat tunnetaan.
Ole siella,
miss@on kasvua ja
kysyrﬂéé.”

Yhtion nimeksi Norjan Noin 5,5 miljoonan euron Liikevaindon kehitys kotimaassa

sijoitus Dawn Capitalilta ja Sijoituksen Listautuminen i ORI
LeadDesk tytaryhtio TesJiIté kansainvéli?en kasvjun jalkeen Nasdaq Ja kansainvalisesti
N * rahoittamiseksi liketoiminta First North
Liiketoiminta Ruotsin Saksan + Tanskan jalleen Liikevaihto yli 10 -markkina-
kéynnistyy tytéryhtio tytéryhtio Hollannin tytaryhtio tytéryhtio kannattavaa miljoonaa euroa paikalle
+ + + + + + + +

2014 2015 2016 2017 2018

2018

B Kotimaan liikevaihto Kansainvalinen liikevaihto

' Johtava pilvipalveluna taysin itsenaisesti kayttoonotettavan (self-provisioning) suurivolyymisen myynnin- ja asiakaspalvelun ohjelmiston toimittaja liikevaihdolla mitattuna
Pohjoismaissa. Tieto perustuu johdon selvityksiin alalla toimivista yrityksista 12.12.2018. Tarkastelussa ei ole ollut mahdollista huomioida ei-julkisia tietolahteita.
2 Liikevaihdon jakaumaa ei ole tilintarkastettu
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Tavoitteena voimakas
kasvu nykymarkkinoilla

ja laajentuminen

uusille markkinoille

Pyrimme kasvattamaan markkinaosuuttamme voimak-
kaasti nykyisilld markkina-alueillamme ja laajentumaan
uusille markkina-alueille Euroopassa - orgaanisesti
ja yritysostoin. Kehittyneet liiketoimintaprosessimme,
skaalautuva SaaS-mallilla tarjottava LeadDesk-pilvipal-
velumme ja ndytot onnistuneesta kansainvalistymisesta
tukevat kannattavaa ja kansainvélista laajentumistavoitet-
tamme.

Keskeisessa osassa kasvustrategiassamme ovat jatku-
van vuosilaskutuksen osuuden yllapitdminen ja kasvatta-
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minen seka uusille markkinoille laajentuminen ja yritys-
ostot. Jatkuvan vuosilaskutuksemme arvo on kasvanut
vuosina 2015-2018 keskimaarin 35 prosenttia vuodessa ja
vuoden 2018 lopussa sen arvo oli 8,8 miljoonaa euroa.

Kohdemarkkinoillamme on runsaasti pienié toimijoita
ja pyrimme laajentumaan markkinoilla kasvustrate-
giamme mukaisin yritysostoin. Yritysostojen tavoitteena
on tukea kansainvélista laajentumistamme ja edistaa
LeadDesk-pilvipalvelumme kehittdmista yha kokonaisval-
taisemmaksi.

Tarkoitus

Uskomme, etta tyytyvaiset asiakaspalvelijat
ja myyjat luovat tyytyvaisia asiakkaita.
Tyytyvaiset asiakkaat luovat asiakkaillemme
edellytykset menestyvaan liiketoimintaan.

Kasvustrategia

Pyrimme kasvattamaan markkinaosuuttamme
voimakkaasti nykyisilla markkina-alueillamme ja
laajentumaan uusille markkina-alueille Euroopassa.

Keinot strategian toteuttamiseksi

- Uusien maiden avaaminen

- Tarjooman laajentaminen olemassa
olevilla markkinoilla

- Orgaanisen kasvun tukeminen

- Yritysostot tarjooman taydentamiseksi

Tavoite

Tavoitteenamme on olla liikevaihdolla
mitattuna Euroopan suurin suurivolyymisen
myynnin ja asiakaspalvelun tarpeisiin
keskittynyt SaaS-ohjelmistoyhtio.

LeadDesk



LeadDeskin kilpailuetuja
markkinoilla

LeadDesk-pilvipalvelu on ominai-
suuksiltaan paikallisten toimijoiden
ratkaisuja kokonaisvaltaisempi ja
helppokayttdisempi.

LeadDesk-pilvipalvelu ei vaadi
raatalointia vaan on taysin itsendisesti
kayttddnotettava — se mahdollistaa
myynnin- ja asiakaspalvelun asiakas-
yrityksille nopean kayttédnoton seké
erinomaisen tuottavuuden.

Myynnin ja asiakaspalvelun
lasndolo markkina-alueilla seka
asiakaspalvelun tarjoaminen
kohdemaan kielelld Euroopassa
tukevat yhtion kansainvalistymista.

" Johdon nédkemyksen mukaan.
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LeadDeskin tarjoama pilvipalvelu
ei ole toimialasidonnainen vaan
soveltuu pienistéa muutaman tyopisteen

asiakkuuksista aina globaaleille yrityksille.

Vahva erikoistuminen suurivolyy-
misen myynnin- ja asiakaspalvelun
ratkaisuihin mahdollistaa nopean

reagoimisen asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin.

ISO 27001~ ja SOC3 -sertifioinnit
seka investoinnit tietoturvaan ja
kohdemaiden lainsaddannon
vaatimusten noudattamiseen
tukevat skaalautuvuutta ja lisdavat
luottamusta asiakaskentéassa.

LeadDesk-
pilvipalvelu on
myynnin ja
asiakaspalvelun
superstarojen
takana.

LeadDesk
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Markkinoiden megatrendit
mahdollistavat kasvua

Toimimme pilvipohjaisten ohjelmistojen markkinoilla
Euroopassa. Globaali ilmid pilvipohjaisten ohjelmistojen
lisdédntymisesta yritysohjelmistomarkkinoilla heijastuu
my&s contact center -ohjelmistoratkaisuissa, jotka ovat
siirtyméassé voimakkaasti paikallisista ratkaisuista pilveen.!
Pilvipalveluna toimivien SaaS-pohjaisten ohjelmistojen
korvatessa paikallisia ohjelmistoratkaisuja ovat monet
suuret ohjelmistotalot ohjanneet liiketoimintamalliaan
SaaS:n suuntaan. Kasvava SaaS-ohjelmistojen kysynta luo
positiiviset ndkyméat LeadDeskin toimintaympaéristolle.

Pilvipohjaisten ohjelmistopalvelu-
markkinoiden kasvu

Pilvipohjaiset ohjelmistopalvelut ovat viimeisen kymme-
nen vuoden aikana laajentuneet ja kehittyneet yhdeksi
suurimmaksi murrokseksi tietokoneiden aikakaudella.
Pilvipohjaisten ohjelmistopalveluiden markkinoiden
odotetaan kasvavan merkittavasti Euroopassa ja muualla
maailmassa. Gartnerin ennusteiden mukaan globaalien
SaaS-yritysohjelmistojen odotetaan kasvavan noin 18
prosenttia vuodessa vuosina 2016-2020.?

Kansainvalisen contact center
-ohjelmistomarkkinan kehitys

Contact center -ohjelmistojen toimittajat palvelevat
paaosin contact center -asiakkuuksia, jotka muodostuvat
kontaktointi- ja asiakaspalvelua tarjoavista, usein ulkois-
tetuista palvelutarjoajista. Pilvipohjaisiin ohjelmistoihin
tukeutuva contact center -liketoiminta on kasvanut vuo-
sien 2010-2016 valisena aikana keskiméaarin 28,3 prosentin
vuosittaista kasvuvauhtia® asiakaspalvelu- ja myyntihenki-
|6ston tyopisteiden® lukumaaréalla mitattuna. Perinteisten
lisenssipohjaisten jarjestelmien (legacy on-premise con-
tact center systems) tyopisteiden kasvuvauhti on vastaa-
valla aikavélilld ollut 5,3 prosenttia. Yleinen IT- ja tietolii-
kenneinfrastruktuurin teknologinen kehitys ja aikaisempaa
nopeammat vasteajat ovat mahdollistaneet siirtymisen
pilvipohjaisiin jarjestelmiin contact centereissa. Pilvipoh-
jaisten jarjestelmien odotetaan vahvistavan asemaansa
entisestaan. Niiden maara tulee kasvamaan perinteisen
ohjelmistolisenssipohjaisiin jérjestelmiin tukeutuvien tyo-
pisteiden maaran kaantyessa laskuun.

Keskeisia odotettuja trendeja ja suuntaviivoja contact
center -markkinalla

- Merkittava osuus yrityksista on siirtyméssa pilvipohjaisten ohjelmistojen kayttéon

viiden vuoden aikajanteella.

- Perinteiset lisenssipohjaisten contact center -ohjelmistojen toimittajat eivat enada
pysty tehokkaasti kilpailemaan markkinoilla olevien edistyksellisten pilvipohjaisten

jarjestelmien toimittajien kanssa.

- Kilpailun odotetaan kiristyvan entisestédan, kun asiakkuudenhallintajéarjestelmien
tarjoajat tulevat voimakkaammin contact center -ohjelmistomarkkinalle
kilpailemaan pilvipohjaisten ohjelmistojen kanssa.
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DMG Consulting, 2017

Globaali SaaS-yritysohjelmistomarkkina®

CAGR® +18 %

Miljardia dollaria

80

75,7
60

40

20
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Globaali pilvipohjaisten contact center
-ohjelmistojen markkina®

CAGR +24 %

Miljardia dollaria

20

15,8

2017 2021

Globaali pilvipohjaisten contact center
-tyopisteiden ennustettu maarad’

Miljoonaa CAGR +22 %

tyopistetta

59

7
6
5
4
3
2

2017 2021

"DMG Consulting 2017. Cloud-Based Contact Center Infrastructure Market Report 2017-2018. 2 Gartner, 2017 (5.12.2018): https:/www.gartner.com/en/newsroom/
press-releases/2017-02-22-gartner-says-worldwide-public-cloud-services-market-to-grow-18-percent-in-2017. * DMG Consulting 2017. Cloud-Based Contact Center
Infrastructure Market Report 2017-2018. * Myynti- ja asiakaspalvelun tyopisteelld (seat) tarkoitetaan yhta tydasemaa, jolla saattaa tydskennella usea tyontekija useammassa
tybvuorossa. ® Gartner, 2017 (5.12.2018): https:/www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2017-02-22-gartner-says-worldwide-public-cloud-services-market-to-
grow-18-percent-in-2017. ¢ MarketsandMarkets (30.11.2018): https:/www.marketsandmarkets.com/PressReleases/cloud-based-contact-center.asp. ” DMG Consulting 2017.
Cloud-Based Contact Center Infrastructure Market Report 2017-2018. ® CAGR (compound annual growth rate) tarkoittaa keskimaaraista vuotuista kasvuvauhtia.
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LeadDeskin taloudelliset tunnusluvut

(tuhatta euroa) 1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017

(tilintarkastamaton, ellei toisin ilmoitettu)

Liikevaihto' 11031 9 093
Liikevaihdon kasvu, % 21,3 24,7
LeadDesk-pilvipalvelun likkevaihto 9134 7 900
LeadCloud-palvelujen liikevaihto 1897 1193
ARR, jatkuvan vuosilaskutuksen sopimuskanta kauden lopussa 8814 6 691
Kayttokate, % liikevaihdosta 16,6 0.2
Liikevoitto, % likkevaindosta 7.0 -9,2
Oman padoman tuotto, % 60,8 -278,4
Omavaraisuusaste, % 14,0 6,9
Nettovelkaantumisaste, % 168,2 5281
Henkildston lukumé&ara kauden lopussa 73 64

'Tilintarkastettu

Tunnuslukujen laskentakaavat

Liikevoitto ennen poistoja

Kayttokate, % = x 100
Liikevainto
Liikevoitto

Liikevoitto, % = x 100
Liikevainto

Voitto rahoituserien jalkeen - tuloverot
Oman pddoman tuotto, % = x 100
Oma padoma keskimaarin + vahemmistdosuus

Oma padoma + vahemmistdosuus
Omavaraisuusaste, % = x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - rahat ja pankkisaamiset
Nettovelkaantumisaste, % = x 100
Oma paéoma
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Kysymyksia ja vastauksia

Miksi LeadDesk listautuu ja mihin listautumisesta
saadut varat kaytetaan?

Listautumisannin tavoitteena on edistda LeadDeskin
strategian mukaista kasvua tarjoamalla sille paasyn paa-
omamarkkinoille, vahvistamalla yhtién padomarakennetta
ja tekemalla LeadDeskista vahvemman ja uskottavamman
kumppanin asiakkaiden keskuudessa. Listautuminen
my&s mahdollistaisi yhtién osakkeiden kéyttdmisen
vastikkeena potentiaalisissa yrityskaupoissa.

Kuka voi merkita osakkeita ja miten?

Yleisdannissa Tarjottavat Osakkeet tarjotaan yksityishen-
kiléiden ja yhteis6jen merkittédvaksi Suomessa. Yleis6-
antiin voivat osallistua sijoittajat, joiden pysyva osoite tai
kotipaikka on Suomessa ja jotka antavat Sitoumuksensa
Suomessa.

Osakkeita voi merkita:

- Nordnet Bank AB:n Suomen sivuliikkeen internet-
palvelun osoitteessa www.nordnet.fi/leaddesk

- Erikseen sovittaessa Nordnet Bank AB:n Suomen
sivuliikkeen toimipisteessa osoitteessa Yliopistonkatu
5, 00100 Helsinki, arkisin kello 9.30-16.30.

Yleisdannissa merkinté tapahtuu antamalla merkinta-

sitoumus ja samanaikaisesti maksamalla Merkintéhinta

merkintapaikan antamien ohjeiden mukaisesti.

Milloin voin merkita osakkeita?
Listautumisannin Merkintéaika alkaa 4.2.2019
klo 9.00 ja paattyy 11.2.2019 klo 16.00.

Yhtion hallituksella on oikeus Listautumisannin
keskeyttamiseen mahdollisessa ylikysyntéatilanteessa
aikaisintaan 8.2.2019 klo 16.00.

Mika on osakkeen merkintahinta?

Yleisdannissa ja Instituutioannissa tarjottavan osakkeen
merkintahinta on 7,50 euroa. Henkildstéannin osake-
kohtainen merkintahinta on 10 prosenttia alhaisempi
kuin Merkintahinta, eli Henkildstbannin osakekohtainen
merkintahinta on 6,75 euroa.

Kuinka paljon voin merkita osakkeita?

Yleisdannissa Merkintasitoumuksen tulee koskea véhin-
taan 130 ja enintaan 15 000 Tarjottavaa Osaketta. Saman
sijoittajan yhtad useammat Merkintasitoumukset yhdis-
tetdan yhdeksi Merkintasitoumukseksi, johon sovel-
letaan sanottua enimmaismaaraa. Saman merkitsijan
Yleisdannissa ja Henkilostbannissa antamia merkintéja ei
yhdisteta.

Saanko varmasti merkitsemani maaran osakkeita?
Yhtion hallitus paattaa Tarjottavien Osakkeiden allo-
kaatiosta sijoittajille Yleisdannissa. Merkintasitoumukset
voidaan hyvaksya kokonaan tai osittain tai ne voidaan
hylata. Yhtié pyrkii hyvaksymaan Merkintasitoumukset
kokonaan 130 Osakkeeseen saakka ja allokoimaan taman
maaran ylittavalta osalta Osakkeita Merkintasitoumusten
tayttdmatta olevien méaarien keskinaisessa suhteessa.

Mikali Merkintasitoumus hylataan tai hyvaksytaan vain
osittain, maksettu maara tai sen osa palautetaan Mer-
kintasitoumuksessa ilmoitetulle suomalaiselle pankkitilille
Tarjottavien Osakkeiden allokaatiop&atdksen jéalkeen.
Palautettaville varoille ei makseta korkoa.

Milloin kaupankaynti LeadDeskin osakkeilla alkaa?
Yleis6annissa ja Instituutioannissa annettavien osakkei-
den kaupankaynnin Nasdagq First North -markkinapaikalla
odotetaan alkavan arviolta 15.2.2019.

Henkilstéannissa annettujen osakkeiden kaupan-
kaynnin Nasdaq First North -markkinapaikalla odotetaan
alkavan arviolta 20.3.2019.

Osakkeiden kaupankayntitunnus on LEADD ja
ISIN-tunnus FI4000364120.

Mista saan lisatietoa LeadDeskin listautumisesta?
Yhtidesite on saatavilla sdhkdisena Yhtion verkkosivus-
tolla www.leaddesk.com/ipo sekd Nordnetin verkkosi-
vuilta www.nordnet.fi/leaddesk arviolta 1.2.2019 alkaen

ja painettuna versiona normaalina toimistoaikana Yhtion
rekisterdidysta toimipisteesta osoitteessa Himeentie

19, 00500 Helsinki, Nordnet Bank AB:n Suomen sivuliik-
keen toimipisteessa osoitteessa Yliopistonkatu 5, 00100
Helsinki seka Helsingin Pérssin vastaanotosta, osoitteesta
Fabianinkatu 14, 00100 Helsinki arviolta 4.2.2019 alkaen.
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Osakeannin keskeiset ehdot

Yleiskuvaus

LeadDesk Oy ("Yhti¢") tarjoaa osakeannissa (“Listautumisanti”) merkittavéksi
alustavasti enintdan 803 704 Yhtion uutta osaketta ("Tarjottavat Osakkeet”).
Listautumisanti koostuu (i) yleisdannista yksityishenkildille ja yhteiséille Suo-
messa ("Yleisdanti”), (i) henkilostoannista Yhtioon tai sen kokonaan omistamiin
tytéryhtidihin tydsuhteessa merkintéaikana oleville tydntekijoille seké Yhtion
hallituksen ja johtoryhmén jasenille ("Henkilostéanti) ja (iii) instituutioannissa
institutionaalisille sijoittajille Suomessa (“Instituutioanti”).

Ennen Listautumisantia Yhtion osakkeiden maéaré on 3 740 969 Osaketta
(mukaan lukien 185 119 osaketta, jotka lasketaan liikkeeseen Yhtién padoma-
lainan konvertoimiseksi, mikali Listautuminen toteutetaan). Yhtion osakkeiden
lukumaéré voi Listautumisannin seurauksena nousta enintéan 4 544 673
osakkeeseen. Tarjottavat Osakkeet vastaavat noin 21,6 prosenttia Yhtion
kaikista osakkeista valittomasti ennen Listautumisantia, ja noin 17,7 prosenttia
Listautumisannin jalkeen, olettaen etté Listautumisannissa alustavasti tarjotut
Tarjottavat Osakkeet merkitdan kokonaisuudessaan.

Listautumisannin ehdot koostuvat tassa esitettyjen Listautumisannin yleis-
ten ehtojen liséksi Yleisdannin erityisistd endoista, Henkildstéannin erityisista
ehdoista seka Instituutioannin erityisistd ehdoista, jotka on esitetty jaljempéna.

Listautumisanti ja Listautuminen Nasdaq First North Finland
-markkinapaikalle

Yhtién osakkeenomistajat paattivat yksimieliselld paatoksella 4.1.2019 valtuuttaa
Yhtion hallituksen paattamaan enintaan 1250 000 Yhtién uuden osakkeen
suunnatusta osakeannista Listautumisannin toteuttamiseksi. Yhtién hallitus
paatti 31.1.2019 valtuutuksen perusteella alustavasti laskea likkeeseen enintédéan
803 704 uutta osaketta Listautumisannissa. Tarjottavat Osakkeet tarjotaan
osakkeenomistajien merkintaetuoikeudesta poiketen Yhtién osakkeiden
saattamiseksi kaupankaynnin kohteeksi Nasdaqg Helsinki Oy:n ("Helsingin
Porssi”) yllapitamalle monenkeskiselle Nasdaq First North Finland markkina-
paikalle (“First North”) ("Listautuminen”) ja Henkildstéannin osalta liséksi Yhtion
tyontekijdiden kannustamiseksi ja tyontekijdiden sitouttamiseksi Yhtioon. Néilla
perusteilla Yhtion hallitus katsoo merkintaetuoikeudesta poikkeamiseen olevan
Yhtién kannalta painava taloudellinen syy. Hyvéaksytyista Tarjottavien Osakkei-
den merkinndista Yhtidlle suoritetut maksut merkitaén kokonaisuudessaan
sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon. Yhtién osakepddoma ei néin ollen
kasva Listautumisannin yhteydessa.

Ennen Listautumisantia Yhtién osakkeet eivat ole olleet kaupankéaynnin
kohteena saannellylla markkinalla tai monenkeskisella markkinapaikalla. Yhtié
aikoo jattaa listalleottohakemuksen Helsingin Porssille Osakkeiden listaami-
seksi First Northissa. Osakkeiden kaupankéyntitunnus on LEADD ja ISIN-koodi
F14000364120. Osakkeiden kaupankéynnin First Northissa odotetaan alkavan
arviolta 16.2.2019. Nasdaq First North Nordic Rulebook -saantsjen (“First North
Saannot”) mukaisena Hyvéaksyttyna Neuvonantajana toimii Oaklins Merasco Oy
("Taloudellinen Neuvonantaja”).

Merkintahinta

Tarjottavien Osakkeiden merkintahinta Yleisé- ja Instituutioannissa on 7,60
euroa osakkeelta ("Merkintahinta”). Henkildstéannin osakekohtainen merkin-
téhinta on 10 prosenttia alhaisempi kuin Merkintéhinta, eli Henkil6stéannin
osakekohtainen merkintéhinta on 6,75 euroa. Yleisdannin sekd Henkildstdéannin
sijoittajien osalta merkintasitoumuksen vahimmaisméaéara on 130 osaketta, ja
euromaarainen vahimmaiskoko Yleisdannissa 975 euroa ja Henkilostdannissa
878 euroa. Instituutioannin sijoittajien osalta véhimmaismaara on 156 001 osa-
ketta, ja euroméaéréinen véhimmaiskoko 112 508 euroa.

Merkintahintaa maariteltdessé on otettu huomioon muun muassa vallitseva
markkinatilanne, samalla toimialalla toimivien yritysten arvostuskertoimet seka
Yhtion tulosodotukset. Merkintéhinta vastaa Yhtion hallituksen késitysté Yhtion
osakkeiden kayvasté arvosta.

Merkintaaika
Listautumisannin Merkintéaika alkaa 4.2.2019 klo 9.00 ja paattyy 11.2.2019 klo
16.00.

Yhtion hallituksella on oikeus Listautumisannin keskeyttdmiseen mahdolli-
sessa ylikysyntatilanteessa aikaisintaan 8.2.2019 klo 16.00.

Yhtion hallituksella on harkintansa mukaan oikeus pidentéé Instituutio-,
Yleiso- ja Henkilostdannin merkintaaikaa. Mahdollinen merkintaajan pidennys
julkistetaan yhtiétiedotteella, josta iimenee merkintaajan uusi paattymisajan-
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kohta. Instituutio-, Yleiso- ja Henkilostdannin merkintéaikaa voidaan pidentaa
toisistaan riippumatta. Merkintéajan pidentéamistéa koskeva yhtiétiedote
julkistetaan viimeistaan Instituutio-, Yleis6- tai Henkildstdannin merkintaajan
yll& esitettyna arvioituna paattymispaivana.

Merkintapaikka
Listautumisannin merkintapaikka on Nordnet Bank Ab Suomen sivuliike
("Nordnet”).

Tarjottavien Osakkeiden merkinta ja maksu
Yleisdannissa merkinta tapahtuu antamalla merkintasitoumus ja samanaikai-
sesti maksamalla Merkintéhinta merkintépaikan antamien ohjeiden mukaisesti.

Instituutioannissa merkinté tapahtuu antamalla merkintasitoumus ja
maksamalla Merkintéhinta merkintépaikan antamien ohjeiden mukaisesti.
Merkintapaikan tulee saada maksu viimeistadn merkintapaikan vahvistamana
ajankohtana, arviolta 13.2.2019.

Henkildstéannissa merkinté tapahtuu antamalla merkintasitoumus ja mak-
samalla merkintéhinta Yhtion antamien ohjeiden mukaisesti. Yhtion tulee saada
maksu viimeistaan Yhtion vahvistamana ajankohtana, arviolta 15.3.2019.Yhtién
hallituksella ja merkintépaikalla on oikeus hylatéd merkintasitoumus osittain tai
kokonaan, ellei sita ole tehty ja maksettu naiden ehtojen tai merkintépaikan
antamien tarkempien ohjeiden mukaisesti. Tallaisessa tilanteessa maksettu
Merkintahinta palautetaan merkintasitoumuksen antaneelle sijoittajalle. Palau-
tettaville varoille ei makseta korkoa.

Yhtidesitteen tdydentaminen ja oikeus merkintésitoumuksen
peruuttamiseen
Listautumisannissa annettua sitoumusta merkité Tarjottavia Osakkeita ("Merkin-
tasitoumus”) ei voi muuttaa tai peruuttaa muutoin kuin arvopaperimarkkinalaissa
(746/2012, muutoksineen, "Arvopaperimarkkinalaki”) maaritellyissa tilanteissa.

Yhtidesitetta tulee tdydentaa tietyissé tilanteissa, kuten sellaisten Yhtiesit-
teen virheiden tai puutteiden tai olennaisten uusien tietojen johdosta, joilla
saattaa olla olennaista merkitysta sijoittajalle. Jos Yhtidesitetta tdydennetaan,
on sijoittajille, jotka ovat sitoutuneet ostamaan tai merkitsemaén arvopape-
reita ennen oikaisun tai tdydennyksen julkistamista, annettava oikeus peruuttaa
merkintdnsa maaraajassa, joka on véahintaan kaksi (2) pankkipéaivaa siita, kun
oikaisu tai tdydennys on julkaistu. Perumisoikeuden edellytyksena on liséksi,
ettd virhe, puute tai olennainen uusi tieto on kéynyt ilmi ennen arvopaperien
toimittamista sijoittajille.

Mikéli Yhtidesitettad taydennetéan, tdydennys julkistetaan yhtidtiedotteella.
Kyseisessa yhtictiedotteessa julkistetaan tiedot my6s sijoittajien Merkintéa-
sitoumusten peruuttamisoikeudesta.

Menettely Merkintasitoumusta peruutettaessa
Mahdollisen Merkintasitoumuksen peruutuksen tulee koskea peruutettavan
Merkintasitoumuksen kattamaa osakemééaraé kokonaisuudessaan. Sitoumuksen
peruuttamisesta tulee iimoittaa merkintapaikan antamien ohjeiden mukaisesti
kirjallisesti merkintapaikalle. Merkitsijoiden tulee lahettaé kirjallinen peruutus-
pyyntd sahkopostilla asetetun mééaraajan kuluessa osoitteeseen operations.fi@
nordnet fi tai toimittamalla peruutuspyynté toimipaikalle seuraavin poikkeuksin:
Nordnetin omien asiakkaiden Nordnetin verkkopalvelun kautta annetun
Merkintasitoumuksen voi peruuttaa valtuutetun vélityksella tai Nordnetin
verkkopalvelun kautta hyvaksymalla erillisen Merkintasitoumuksen peruutuksen
kayttden Nordnetin pankkitunnuksia.

Peruuttamiseen oikeuttavan ajanjakson pééatyttya peruuttamisoikeutta
ei enaa ole. Mikali Merkintasitoumus peruutetaan, merkintapaikka palauttaa
Tarjottavista Osakkeista maksetun maaran Merkintasitoumuksessa ilmoitetulle
pankkitilille. Varat palautetaan mahdollisimman pian peruuttamisen jélkeen,
arviolta viiden (6) pankkipéivan sisalla merkintapaikalle annetusta peruuttami-
silmoituksesta. Mikali sijoittajan pankkitili on eri rahalaitoksessa kuin merkinta-
paikan, palautettavat varat maksetaan suomalaiselle pankkitilille rahalaitosten
valisen maksuliikenteen aikataulun mukaisesti arviolta viimeistaan kaksi (2)
pankkipdivad mydhemmin. Palautettaville varoille ei makseta korkoa.

Osakkeenomistajan oikeudet

Tarjottavat Osakkeet tuottavat oikeuden osinkoon ja muut osakkeenomista-
jan oikeudet, kun Tarjottavat Osakkeet on maksettu, rekisteroity Patentti- ja
rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin (“Kaupparekisteri”) ja kirjattu

sijoittajan arvo-osuustilille. Tarjottavat Osakkeet tuottavat samat oikeudet kuin
muut Osakkeet, ja oikeus osinkoon ja muuhun varojen jakoon seka Osakkeiden
tuottamat muut oikeudet Yhtidssa kuuluvat sijoittajalle omistusoikeuden
siirtymisesta lukien. Jokainen Tarjottava Osake oikeuttaa yhteen daneen Yhtion
yhtidkokouksessa.

Tarjottavien Osakkeiden kirjaaminen arvo-osuustileille

Sitoumuksen antavalla sijoittajalla on oltava arvo-osuustili ja siihen liitetty
rahatili suomalaisessa tai Suomessa toimivassa tilinhoitajassa, ja hdnen on
ilmoitettava arvo-osuustilinsa numero Merkintasitoumuksessaan. Yleis6- ja
Instituutioannissa merkityiksi hyvaksytyt ja maksetut Tarjottavat Osakkeet
kirjataan sijoittajien arvo-osuustileille arviolta 14.2.2019 mennessa. Henki-
|6stdannissa allokoidut ja maksetut Tarjottavat Osakkeet kirjataan sijoittajien
arvo-osuustileille arviolta 19.3.2019.

Kaupankaynti Yhtion osakkeilla

Yleisdannissa ja Instituutioannissa annettavien osakkeiden kaupankaynnin First
Northissa odotetaan alkavan arviolta 15.2.2019. Henkildstdannissa annettu-
jen osakkeiden kaupankaynnin First Northissa odotetaan alkavan arviolta
20.3.2019.

Oikeus peruuttaa Listautumisanti

Yhtion hallituksella on oikeus harkintansa mukaan peruuttaa Listautumisanti
milloin tahansa ennen Listautumisannin toteuttamista mista tahansa syysta,
kuten markkinatilanteen tai Yhtion taloudellisen aseman tai Yhtion liiketoimin-
nan olennaisen muutoksen, Helsingin Pdrssin kielteisen Listautumista koskevan
paatoksen tai muun vastaavan syyn johdosta. Mikali hallitus paattaa peruuttaa
Lis-tautumisannin, maksettu Merkintéhinta palautetaan sijoit-tajalle arviolta
viiden (5) pankkipaivan kuluttua hallituksen paatoksesta, tai viimeistaan kaksi (2)
pankkipaivééd myéhem-min, mikali sijoittajan pankkitili on eri rahalaitoksessa
kuin tili, jolle merkinnat on maksettu. Palautettaville varoille ei makseta korkoa.

Listautumisantia koskevat paatokset ja Tarjottavien Osakkeiden allokaatio
Yhtion hallitus paattaa arviolta 13.2.2019 Listautumisannin toteuttamisesta,
Tarjottavien Osakkeiden lopullisesta maaréasté ja jakautumisesta Yleiséannin,
Instituutioannin ja Henkildstéannin vélilld seka Tarjottavien Osakkeiden allokaa-
tiosta ja Listautumisannissa annettujen Merkintasitoumusten hyvaksymisesta
kokonaan tai osittain.

Yhtion hallitus paattaa menettelysté yli- ja alikysyntatilanteissa ja voi myds
paattaa olla toteuttamatta Osakeantia.

Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Listautumisantiin sovelletaan Suomen lakia. Listautumisannista mahdolli-
sesti aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa
Suomessa.

Muut seikat
Yhtion hallitus paattaa Listautumisantiin liittyvistad muista seikoista ja niista
aiheutuvista kaytannon toimenpiteista.

Luovutusrajoitukset (Lock-up)
Yhtion nykyiset osakkeenomistajat, optionhaltijat seké Yhtion hallituksen ja joh-
toryhmén jasenet ovat sitoutuneet siihen, etteivét ne tai kukaan niiden lukuun
toimiva henkil®, alla kuvattuja poikkeuksia lukuun ottamatta, ajanjaksolla, joka
alkaa Yhtion osakkeiden kaupankaynnin alkamisesta First Northissa arviolta
16.2.2019 ja paéattyy Yhtion nykyisten osakkeenomistajien osalta 270 paivan
kuluttua ja Yhtion hallituksen ja johtoryhman jasenten seké optionhaltijoiden
ja padomalainan konvertoimiseksi annettavien Osakkeiden osalta 360 paivéan
kuluttua Yhtién osakkeiden kaupankaynnin alkamisesta First Northissa, ilman
Yhtion ja Taloudellisen Neuvonantajan etukéteen antamaa kirjallista suostu-
musta laske liikkeeseen, tarjoa, panttaa, myy, sitoudu myymaan tai laskemaan
liikkeeseen, myy optio-oikeutta tai oikeutta ostaa, osta optio-oikeutta tai
oikeutta myydé, anna optio-oikeutta tai warranttia ostaa, lainaa tai muutoin
siirré tai luovuta suoraan tai valillisesti mitdédn Osakkeita tai mitdan arvopape-
reita, jotka ovat vaihdettavissa, muunnettavissa tai merkittavissa Osakkeiksi, tai
tee mitdan vaihto- tai muuta sopimusta, jolla Osakkeiden omistuksen taloudel-
liset vaikutukset siirtyvat kokonaan tai osittain riippumatta siita, toteutetaanko
tallaiset toimenpiteet Osakkeiden tai muiden arvopapereiden toimituksella,
kateisella tai muutoin. Suostumuksen saaminen edellyttaa erityista syyta.
Henkiléstéantiin osallistumisen edellytyksena on, ettd hyvéksytyn merkinnén
antaneet solmivat vastaavan luovutusrajoitussopimuksen, joka paattyy 360
paivan kuluttua Listautumisesta.

Osakkeiden luovutusta koskevat rajoitukset eivat sovellu Yhtioon kohdis-
tuvan ostotarjouksen tai kaikille osakkeenomistajille suunnatun Osakkeiden
takaisinoston yhteydessa, ja koskevat ainoastaan Yhtion nykyisten osakkeen-
omistajien omistamia Osakkeita otettaessa Osakkeet kaupankéynnin kohteeksi
First Northissa, pddomalainan konvertoimiseksi annettavia Osakkeita, Henkilds-
téannissa merkittavid Osakkeita seké optioilla merkittavia Osakkeita.

Luovutusrajoitukset koskevat yhteensa noin 83,1 prosenttia Osakkeista
Listautumisannin jalkeen edellyttéen, etta kaikki alustavasti tarjotut Tarjottavat
Osakkeet merkitaan taysimaaraisesti.

Ankkurisijoittajien merkintasitoumukset

Tietyt institutionaaliset sijoittajat seka Yhtion hallituksen jasenet ovat antaneet

Listautumisantiin liittyen merkintasitoumuksia ("Ankkurisijoittajat”). Ankkurisi-

joittajat ovat kukin erikseen sitoutuneet merkitseméén Tarjottavia Osakkeita

Merkintahintaan seuraavasti:
Suomen Teollisuussijoitus Oy on antanut merkintasitoumuksen merkita
Tarjottavia Osakkeita noin 1000 000 euron edesté Instituutioannin mer-
kintédhintaan. Kyseiset Tarjottavat Osakkeet vastaavat noin 16,6 prosenttia
Tarjottavista osakkeista ja noin 2,9 prosenttia Yhtion kaikista osakkeista ja
aanista Listautumisannin jalkeen olettaen, ettéa Listautumisanti merkitaan
kokonaisuudessaan.
Aktia Varainhoito Oy on antanut merkintésitoumuksen merkité Tarjottavia
Osakkeita noin 1000 000 euron edesta Instituutioannin merkintahintaan.
Kyseiset Tarjottavat Osakkeet vastaavat noin 16,6 prosenttia Tarjottavista
osakkeista ja noin 2,9 prosenttia Yhtion kaikista osakkeista ja aanista Listau-
tumisannin jélkeen olettaen, etta Listautumisanti merkitd&n kokonaisuudes-
saan.
Tietyt OP Rahastoyhti® Oy:n hallinnoimat rahastot ovat antaneet merkinta-
sitoumuksen merkita Tarjottavia Osakkeita noin 7560 000 euron edesté Ins-
tituutioannin merkintéhintaan. Kyseiset Tarjottavat Osakkeet vastaavat noin
12,4 prosenttia Tarjottavista osakkeista ja noin 2,2 prosenttia Yhtion kaikista
osakkeista ja danista Listautumisannin jalkeen olettaen, etta Listautumisanti
merkitd&n kokonaisuudessaan.
G2 Invest Oy (Yhtion hallituksen puheenjohtajan Petri Niemen taysin omis-
tama yhti6) on antanut merkintasitoumuksen merkita Tarjottavia Osakkeita
noin 50 000 euron edesta Henkildstéannissa. Kyseiset Tarjottavat Osakkeet
vastaavat noin 0,9 prosenttia Tarjottavista Osakkeista ja noin 0,2 prosenttia
Yhtion kaikista osakkeista ja danisté Listautumisannin jélkeen olettaen, etta
Listautumisanti merkitdan kokonaisuudessaan.

Ankkurisijoittajien merkintasitoumukset ovat ehdollisia muun muassa sille, etta
Listautumisanti toteutetaan niin, ettd ensimmaéinen kaupankayntipaiva Yhtion
Osakkeilla on viimeistaén 15.3.2019, ja Ankkurisijoittajille allokoidaan vahintaan
yll& esitetty Tarjottavien Osakkeiden vahimmaisallokaatio. Mikali naita ehtoja ei
téytetd, Ankkurisijoittajilla ei ole velvollisuutta merkita Tarjottavia Osakkeita.

Ankkurisijoittajat eivat saa korvausta merkintasitoumuksistaan. Ankkurisijoit-
tajien merkintasitoumuksia ei ole taattu pankkitakauksella, sulkutililld, vakuu-
della tai muulla vastaavalla jarjestelylla. Ankkurisijoittajien merkintasitoumusten
yhteismé&éara on noin 46,5 prosenttia Tarjottavien Osakkeiden kokonaismaarasta
edellyttéden, etta Listautumisanti merkitédan taysimaéaraisesti.

Yleis6antia koskevat erityisehdot
Yleisdannissa tarjotaan alustavasti enintdan 266 667 Tarjottavaa Osaketta
yksityishenkildiden ja yhteisdjen merkittéavéksi Suomessa néiden ehtojen
mukaisesti. Tarjottavien Osakkeiden méaéra voi olla enemman tai véhemman
kuin tassé esitetty maara. Tarjottavia Osakkeita voidaan siirtaa Instituutio-,
Henkilosto- ja Yleisdannin vélilla riippuen muun muassa Tarjottavien Osakkei-
den kysynnén jakautumisesta Instituutio-, Henkildsté- ja Yleisdannin valilla.
Yleisbannissa Tarjottavien Osakkeiden maaré on kuitenkin véhintdan 266 667
Tarjottavaa Osaketta tai, mikéli Yleisbannissa annettujen Merkintasitoumusten
kattama Tarjottavien Osakkeiden méaara on tata véhemman, kyseinen Ylei-
sdannissa annettujen Merkintasitoumusten kattama Tarjottavien Osakkeiden
kokonaismaara.

Osallistumisoikeus Yleisdantiin
Yleisdannissa Merkintésitoumuksen tulee koskea vahintaan 130 ja enintdan 15
000 Tarjottavaa Osaketta. Saman sijoittajan yhtéd useammat Merkintasitoumuk-
set yhdistetdan yhdeksi Merkintasitoumukseksi, johon sovelletaan sanottua
enimmaismaaraa. Saman merkitsijan Yleisdannissa ja Henkildstdannissa
antamia merkint6ja ei yhdisteta.

Yleisdannissa Tarjottavat Osakkeet tarjotaan yksityishenkildiden ja yhteiséjen
merkittavaksi Suomessa. Yleisdantiin voivat osallistua sijoittajat, joiden pysyva
osoite tai kotipaikka on Suomessa ja jotka antavat Sitoumuksensa Suomessa.
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Merkintapaikat ja Merkintasitoumuksen antaminen
Yleis6annin Merkintésitoumukset voidaan antaa Nordnetin verkkopalvelussa
osoitteessa www.nordnet.fi/leaddesk. Palvelussa on mahdollisuus tehda
merkintdja Nordnetin seké Aktian, Danske Bankin, Handelsbankenin, Nordean,
Oma Saastdpankin, Osuuspankin, POP Pankin, S-Pankin, Sdastdpankin ja
Alandsbankenin verkkopankkitunnuksin. Erikseen sovittaessa sijoittaja voi antaa
merkintasitoumuksen myds Nordnet Bank Ab Suomen sivuliikkeen toimipis-
teesséd osoitteessa Yliopistonkatu 5, 00100 Helsinki, arkisin kello 9.30-16.30.
Verkkopalvelussa tehtava merkintad on maksettava merkintéa tehtaessa
ja sijoittajan tulee varmistaa, ettd merkinnan maksun maara ei ylitd hanen
tilinséd mahdollista paivékohtaista rajoitetta varojen siirrolle. Merkintaa ei
voida tehda verkkopalvelussa, jos maksua ei suoriteta samassa yhteydessa.
Verkkopalvelussa tehtava merkinté vaatii henkilokohtaiset verkkopankkitun-
nukset. Nordnetin verkkopalvelun kautta voi antaa Sitoumuksen myds yhteisén
puolesta. Kuolinpesat tai edunvalvonnassa olevat, jotka eivat ole Nordnetin
omia asiakkaita, eivat voi antaa merkintasitoumusta Nordnetin verkkopalvelun
kautta, vaan niiden tulee antaa Merkintasitoumus Nordnetin toimipisteesséa.
Merkintasitoumus katsotaan annetuksi, kun allekirjoitettu merkintdlomake on
jatetty Nordnetin verkkopalvelussa tai Nordnet Bank Ab Suomen sivuliikkeen
edelld mainittuun toimipisteeseen ja merkintd on maksettu. Maksu tulee suo-
rittaa Tarjottavia Osakkeita merkittdessa merkinnan tekevén sijoittajan omissa
nimissé olevalta suomalaiselta pankkitililté tai Nordnetissa Nordnetin rahatililta.
Yhtion hallituksella ja merkintapaikalla on oikeus hylata Merkintasitoumus,
mikali merkinnan maksu ei ole Yhtion pankkitililla merkintaajan paattyessa.
Alle 18-vuotiaiden tai muutoin edunvalvonnan alaisten sijoittajien osalta
Merkintasitoumuksen antaminen vaatii maistraatin luvan, koska kyseessa on
porssinoteeraamaton osake.

Tarjottavien Osakkeiden maksu

Tarjottavista Osakkeista maksetaan Yleisdannissa Merkintésitoumusta annet-
taessa Merkintahinta, 7,50 euroa Tarjottavalta Osakkeelta, kerrottuna Merkinté-
sitoumuksen mukaisella Tarjottavien Osakkeiden maaralla.

Sitoumusten hyvaksyminen ja Tarjottavien Osakkeiden allokaatio

Yhtion hallitus paattaa Tarjottavien Osakkeiden allokaatiosta sijoittajille Ylei-
sbannissa. Merkintasitoumukset voidaan hyvéksya kokonaan tai osittain tai ne
voidaan hylata. Yhtié pyrkii hyvaksyméaéan Merkintasitoumukset kokonaan 130
Osakkeeseen saakka ja allokoimaan tdméan maaran ylittavaltéa osalta Osakkeita
Merkintasitoumusten tayttdmatta olevien maarien keskinéisessa suhteessa.

Mikéli Merkintasitoumus hylataan tai hyvaksytéan vain osittain, maksettu
mé&éra tai sen osa palautetaan Merkintasitoumuksessa ilmoitetulle suoma-
laiselle pankkitilille Tarjottavien Osakkeiden allokaatiopaatdksen jalkeen.
Palautettaville varoille ei makseta korkoa.

Kaikille Listautumisantiin osallistuneille sijoittajille I&dhetetaan vahvistuskirje
Merkintasitoumusten hyvaksymisesté ja tarjottavien osakkeiden allokaatiosta
niin pian kuin mahdollista. Sijoittajat, jotka ovat antaneet Merkintésitoumuk-
sensa Nordnetin asiakkaana Nordnetin verkkopalvelun kautta, nakevéat Merkin-
tasitoumuksensa seka allokoitujen Tarjottavien Osakkeiden méaéran Nordnetin
verkkopalvelun tapahtumasivulla.

Instituutioantia koskevat erityisehdot

Instituutioannissa tarjotaan alustavasti enintdadn 500 000 Tarjottavaa Osaketta
institutionaalisille sijoittajille Suomessa. Tarjottavien Osakkeiden maaré voi
olla enemman tai véhemman kuin tassé esitetty maara. Tarjottavia Osakkeita
voidaan siirtda Instituutio-, Henkilosté- ja Yleisdannin valilla riippuen muun
muassa Tarjottavien Osakkeiden kysynnan jakautumisesta Instituutio-, Henki-
16st6- ja Yleisdannin valilla.

Osallistumisoikeus Instituutioantiin
Instituutioannissa Merkintasitoumuksen tulee koskea vahintaan 15 001 Tarjot-
tavaa Osaketta.

Yhtion hallituksella ja merkintapaikalla on oikeus hyl&ta Merkintasitoumus
osittain tai kokonaan, ellei sité ole tehty néiden ehtojen mukaisesti.

Merkintapaikat ja Merkintasitoumuksen antaminen
Merkintapaikkana toimii Nordnet Bank AB Suomen sivuliike. Tarvittaessa lisa-
tietoja saa Nordnetistd puhelimitse numerosta 09 6817 8444.

Tarjottavien Osakkeiden maksu

Instituutioantiin osallistuvien sijoittajien tulee maksaa hyvaksytyn Merkinta-
sitoumuksen mukaiset heille jaetut Tarjotut Osakkeet Nordnetin antamien
ohjeiden mukaan siten, ettd maksu on Yhtion tililla viimeistaan arviolta 13.2.2019
kello 15.00. Yhtiolla ja merkintapaikalla on oikeus tarvittaessa vaatia merkinta-
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tarjousta annettaessa tai ennen merkintéatarjouksen hyvaksymista tarjouksen
antajalta selvitys tdman kyvysté maksaa tarjousta vastaavat Tarjottavat Osakkeet
tai tarjousta vastaavaa mééaraa suoritettavaksi etukateen. Maksettava maéaréa on
talldin Merkintéhinta kerrottuna Merkintasitoumuksen mukaisella Tarjottavien
Osakkeiden méaaralla. Mahdollisesti palautettaville erille ei makseta korkoa.

Sitoumusten hyvaksyminen ja Tarjottavien Osakkeiden allokaatio

Yhti6 paattaa Tarjottavien Osakkeiden allokaatiosta sijoittajille Instituutioan-
nissa. Merkintasitoumukset voidaan hyvéksya kokonaan tai osittain tai ne
voidaan hylata. Ankkurisijoittajille, jotka ovat sitoutuneet merkitseméén Tarjot-
tavia Osakkeita Instituutioannissa, annetaan kuitenkin etusija muihin sijoittajiin
néhden niiden sitoumusten mukaiseen maaraan Tarjottavia Osakkeita.
Hyvéksytyista Merkintasitoumuksista toimitetaan vahvis—tusilmoitus sekd mak-
suohjeet niin pian, kuin kdytdnnossa on mahdollista Tarjottavien Osakkeiden
allokoimisen jalkeen eli arviolta 12.2.2019.

Henkilostéantia koskevat erityisehdot

Henkil6stéannissa tarjotaan alustavasti enintdan 37 037 Tarjottavaa Osaketta
Yhtioon tai sen kokonaan omistamiin tytaryhtidihin tydsuhteessa merkinté-
aikana oleville tydntekijoille seka Yhtion hallituksen ja johtoryhmén jasenille
("Henkilostd”) naiden ehtojen mukaisesti. Tarjottavien Osakkeiden maara voi
olla enemmén tai véhemman kuin tassé esitetty maara. Tarjottavia Osakkeita
voidaan siirtaa Instituutio-, Henkildsto- ja Yleisdannin valilla riippuen muun
muassa Tarjottavien Osakkeiden kysynnan jakautumisesta Instituutio-, Henki-
|6st6- ja Yleisdannin valilla.

Yhtion hallitus on 31.1.2019 lisaksi paattanyt, ettd Henkildstdannissa osakkeita
merkinneet ovat tietyin ehdoin oikeutettuja yhteen (1) maksuttomaan optioon
("Lisaoptio”) kutakin yhta (1) Henkildstdannissa hyvéaksytysti merkitsemaéansa
Yhtion osaketta kohden. Lisédoptio oikeuttaa merkitseméaan Yhtion henkildston
optio-ohjelman mukaisesti Yhtion osakkeita optio-ohjelmassa méaariteltavalla
hinnalla edellyttden, etté he ovat 1.5.2020 edelleen Yhtion palveluksessa tai
Yhtion tai sen konserniyhtion hallituksen jasenena. Lisdoptiot annetaan erikseen
maariteltyjen ja Henkildstoantiin osallistuville annettavien ehtojen mukaisesti.

Osallistumisoikeus Henkildstéantiin
Vain Henkilostd on oikeutettu osallistumaan Henkilostéantiin. Oikeus osallistua
Henkildstdantiin on henkildkohtainen eikd se ole siirrettavissa. Merkintaan
oikeutettu voi kuitenkin tehdéd merkinnan valtuutetun vélityksella. Yksi sijoittaja
voi Henkildstéannissa antaa vain yhden Merkintésitoumuksen. Saman sijoittajan
yhtéd useammat Merkintésitoumukset yhdistetaan yhdeksi Merkintasitoumuk-
seksi, johon sovelletaan sanottua enimmaismaaraa. Saman merkitsijan Ylei-
sdannissa ja Henkildstdannissa antamia merkintéja ei yhdisteta. Henkilostéan-
tiin osallistuva voi halutessaan osallistua myds Yleisantiin siihen soveltuvien
ehtojen mukaisesti.

Henkildstéannissa Merkintasitoumuksen tulee koskea vahintaan 130 Tarjot-
tavaa Osaketta.

Merkintapaikat ja Merkintasitoumuksen antaminen

Henkilostéannissa merkintépaikka on Yhtio ja Nordnet merkintaan oikeutetuille
annetun erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Yhtion hallituksella ja Nordnetilla on
oikeus hylata Merkintasitoumus, jos se ei ole néiden ehtojen mukainen tai se
on muuten puutteellinen.

Tarjottavien Osakkeiden maksu

Henkil6stdéannissa Tarjottavista Osakkeista maksettava hinta on 10 prosenttia

Merkintahintaa alhaisempi, eli 6,75 euroa Tarjottavalta Osakkeelta.
Henkilostoosakkeet maksetaan allokaation jalkeen merkintédan oikeutetuille

annetun erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Merkinnat maksetaan viimeistéan

16.3.2019. Henkildstdannissa merkityt Henkilostdosakkeet rekisterdidaan Kaup-

parekisteriin arviolta 19.3.2019.

Sitoumusten hyvaksyminen ja Tarjottavien Osakkeiden allokaatio
Yhtion hallitus paattaa Tarjottavien Osakkeiden allokaatiosta sijoittajille Hen-
kildstdannissa. Merkintasitoumukset voidaan hyvaksyé kokonaan tai osittain tai
ne voidaan hylata. Yhtio pyrkii hyvaksyméaan Merkintasitoumukset kokonaan 130
Osakkeeseen saakka ja allokoimaan tdman maaran ylittavalté osalta Osakkeita
Merkintasitoumusten tayttamétta olevien maarien keskinéisessa suhteessa.
Ankkurisijoittajille, jotka ovat sitoutuneet merkitsemaan Tarjottavia Osak-
keita Henkildstdannissa, annetaan kuitenkin etusija muihin sijoittajiin ndhden
niiden sitoumusten mukaiseen maarééan Tarjottavia Osakkeita.
Kaikille Listautumisantiin osallistuneille sijoittajille Iahetetaan vahvistuskirje
Merkintasitoumusten hyvaksymisesta ja Tarjottavien Osakkeiden allokaatiosta
niin pian kuin mahdollista.

Riskitekijat

Yhtion toimintaymparistéon liittyvia riskeja
Heikko taloussuhdanne ja negatiivinen yhteiskunnallinen ja poliittinen kehitys
voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan.

Yhtion liiketoimintaan liittyvia riskeja

Yhti® voi joutua tietoturvaloukkauksen kohteeksi ja Yhtion IT-jarjestelmien
muut hairidt voivat aiheuttaa vastuuriskeja.

Yhtion tytaryhtion liiketoimintaan liittyy tietosuojasaéantelyyn liittyvia epavar-
muustekijoita.

Yhtién asiakkaiden menettamiselld voi olla haitallinen vaikutus Yhtion liiketoi-
mintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Yhtion liiketoiminta on riippuvainen IT-jarjestelmisté ja kolmansien tahojen,
kuten IT-palveluntarjoajien, tarjoamista palveluista ja avoimen lahdekoodin
ohjelmistoista. Yhtion tyontekijoiden mahdollisista inhimillisista erehdyksisté ja
vaarinkaytoksista saattaa aiheutua vahinkoja.

Leadventure Oy:n liiketoiminta on riippuvainen kolmansien osapuolten tarjoa-
mista tietokannoista.

Yhtiéon voi kohdistua immateriaalioikeuksien loukkauksiin liittyvia vaitteitd, ja
kolmannet tahot voivat loukata Yhtién immateriaalioikeuksia.

Yhti6 ei valttamatta onnistu rekrytoimaan ja pitdémaan palveluksessaan
avainhenkildita ja ammattitaitoista henkildkuntaa tai mitoittamaan henkildsto-
resurssejaan oikein.

Yhti® toimii nopeasti kehittyvalla toimialalla eika Yhtio valttamatta kykene
kilpailemaan menestyksekkaasti kilpailijoidensa kanssa.

Yhti6 saattaa epdonnistua mahdollisissa liiketoiminnan kasvuun ja kehitykseen
littyvisséa muutoksissa sen organisaatiossa ja toimintatavoissa.

Oikeudenkaynnit tai oikeusvaateet voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion liketoi-
mintaan tai aiheuttaa odottamattomia kustannuksia.

Yhti6 ei valttamatta kykene tuottamaan liikketoiminnallaan riittévia kassavirtoja
eika Yhtio valttaméatté saa rahoitusta kilpailukykyisin ehdoin tai lainkaan.

Mikali Yhtio ei pysty tayttdmaan rahoitussopimuksiin sisaltyvia ehtoja, kyseisten
ehtojen rikkominen voi johtaa lainasopimusten eraéannyttamiseen.
Mahdollisella Yhtion aineettomien tai aineellisten hyddykkeiden arvonalen-
tumisella voi olla haitallisia vaikutuksia Yhtion taloudelliseen asemaan ja
liketoiminnan tulokseen.

Luotto- ja vastapuoliriskien realisoitumisella voi olla haitallinen vaikutus Yhtién
liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Listautumisantiin, Listautumiseen ja Osakkeisiin liittyvia riskeja
Listautumisannin tai Yhtién First Northiin listautumisen toteutumisesta
suunnitellusti ei ole varmuutta ja Yhtié voi epdonnistua First North -yhtiolta
vaadittavien toimintojen toteuttamisessa.

Hinnanmuodostus markkinoilla ja Osakkeiden likviditeettiriski.
Yhtio ei valttdmatta jaa tai kykene jakamaan osinkoa tulevaisuudessa.

Yhtion omistuksen keskittyneisyys voi vaikuttaa Yhtion osakkeiden markki-
nahintaan ja likviditeettiin, Yhtién suurimmilla osakkeenomistajilla voi olla
merkittava vaikutus Yhtion hallintoon, ja Yhtion suurimpien osakkeenomistajien
intressit voivat erota véhemmistdosakkeenomistajien intresseista.

Tulevat osakeannit tai merkittavien osakeméaarien myynnit saattavat alentaa
Osakkeiden arvoa.

Sijoittajat eivat voi peruuttaa sijoituspéatostaan.
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