LeadDesk Oyj Yhtidtiedote 28.2.2024 klo 10.00

KUTSU LEADDESK OYJ:N VARSINAISEEN YHTIOKOKOUKSEEN

LeadDesk Oyj:n osakkeenomistajat kutsutaan varsinaiseen yhtiokokoukseen, joka pidetédén 20.3.2024 klo 16
Borenius Asianajotoimiston kokoustilassa osoitteessa Eteldesplanadi 2, 00130 Helsinki.

Kokoukseen ilmoittautuneiden vastaanottaminen kokouspaikalla aloitetaan klo 15.30. Osakkeenomistajat voi-
vat halutessaan maksutta valtuuttaa lakimiehen Borenius Asianajotoimisto Oy:std edustamaan itse&an yhtio-
kokouksessa. Ohjeet valtakirjapalvelun kayttadmiseksi on saatavilla tdman kutsun kohdassa ”"C3. Asiamiehen
kayttaminen ja valtakirjat”. Yhtidkokousta on lisdksi mahdollisuus seurata suoran verkkolahetyksen valityk-
sella. Verkkolahetyksen kautta kokousta seuraavan osakkeenomistajan ei kuitenkaan katsota osallistuvan yh-
tiokokoukseen eika sita kautta voi esittda puheenvuoroja eika aanestaa.

Lisatietoja yhtiokokouksesta seka verkkolahetyksen seuraamisesta ovat saatavilla yhtion verkkosivuilla osoit-
teessa https://investors.leaddesk.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/yhtiokokous 2024

A. YHTIOKOKOUKSESSA KASITELTAVAT ASIAT

Yhtiokokouksessa ké&sitelldén seuraavat asiat:

1. Kokouksen avaaminen

2. Kokouksen jarjestaytyminen

3. Poytakirjantarkastajien ja &antenlaskun valvojien valitseminen

4. Kokouksen laillisuuden toteaminen

5. Lasna olevien toteaminen ja aaniluettelon vahvistaminen

6. Vuoden 2023 tilinpaatoksen, toimintakertomuksen ja tilintarkastuskertomuksen esittaminen
Toimitusjohtajan katsauksen esittdminen.

7. Tilinpaatoksen vahvistaminen, mika sisaltdd myos konsernitilinpaatéksen vahvistamisen

8. Taseen osoittaman voiton kayttaminen ja osingonmaksusta paattaminen

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2023 vahvistetun taseen perusteella ei jaeta osinkoa ja
jakokelpoiset varat jatetdéan omaan paaomaan.

9. Vastuuvapaudesta paattdminen hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle
10. Hallituksen jasenten palkkioista paattdaminen

Hallituksen jasenten palkitsemisen osalta osakkeenomistajien nimitystoimikunta suosittaa, ettd osakkeen-
omistajat ottavat yhtiokokouksessa kantaa ehdotukseen jokaisen kohdan osalta erikseen.

10.1 Hallituksen jasenten kuukausipalkkiot ja kokouskohtaiset palkkiot

Nimitystoimikunta ehdottaa, etté hallituksen jasenille maksetaan tulevalla toimikaudella palkkioita seuraavasti:
hallituksen puheenjohtajan kuukausipalkkio 3 300 euroa ja muiden hallituksen jasenten kuukausipalkkio 1 650
euroa. Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan kokouspalkkioksi ehdotetaan 1 100 euroa per kokous ja jasenille
550 euroa per kokous. Matkustuskustannukset ehdotetaan korvattavaksi yhtién matkustussdannén mukaan.
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10.2 Hallituksen jasenten optiot

Nimitystoimikunta ehdottaa lisaksi, etté hallituksen jasenille annetaan kutakin jasenen 2024 varsinaisen yhtio-
kokouksen ja 24.9.2024 valisena aikana hankkimaa yhtion osaketta kohden yksi (1) optio-oikeus alla kuvattu-
jen rajoitteiden puitteissa paatetysta optio-ohjelmasta 2024. Hallituksen jasenten talla tavoin saamien optioi-
den yhteenlaskettu enimmaismaara on 7 500 optio-oikeutta. Mikali jasenten ostamien osakkeiden maara ylit-
tdd enimmaismaaraén oikeuttavan maaran, jaetaan optio-oikeudet ostojen suhteessa siten, etté yhteensé ko-
konaism&ara ei ylitd 7 500 optio-oikeutta.

Yhtion hallituksella olisi oikeus paattaé optio-ohjelman muista yksityiskohtaisista ehdoista, mutta kuitenkin si-
ten, ettd kyseeseen tulevan 2024 optio-ohjelman toteutushinnan (exercise price) on oltava vahintdén optio-
ohjelman 2024 julkaisuhetken péivan kurssi, optioiden nojalla merkittévien osakkeiden merkintaaika voi alkaa
aikaisintaan 1.5.2027 ja merkintédoikeuden on oltava ehdollinen optio-oikeuden omistajan toimisuhteelle yhti-
00n seka ehdollinen sille, ettd ne osakkeet, jotka ovat olleet optio-oikeuksien antamisen perusteena, ovat
edelleen optio-oikeuden haltijan omistuksessa, kun osakkeiden merkintdaika optio-oikeuksilla alkaa.

Taman nimitystoimikunnan ehdotuksen 10.2 mukainen suunnattu osakeanti ja optio-oikeuksien antaminen to-
teutettaisiin yhtion kulloinkin voimassa olevien osakeanti- ja erityisten oikeuksien antamista koskevien valtuu-
tusten mukaisesti.

11. Hallituksen jasenten lukumaarasta paattaminen

Nimitystoimikunta ehdottaa, ettéd yhtion hallitukseen valitaan viisi (5) jasenta.

12. Hallituksen jasenten valitseminen

Nimitystoimikunta ehdottaa, etté hallitukseen valitaan uudelleen sen nykyisista jasenista Yrjo Narhinen, Emma
Storbacka ja Samu Konttinen.

Hallituksen nykyisista jasenista Eija Kuittinen ja Antti Hovila ovat ilmoittaneet yhtidlle, etteivat he ole enaa
kaytettavissa hallituksen jasenen tehtdvaan vuoden 2024 yhtiokokouksessa.

Nimitystoimikunta ehdottaa, etta uusina jasenina hallitukseen valitaan Lauri Pukkinen ja Jostein Vik. Nimitys-
toimikunta kannattaa, etta yhtion hallitus valitsee puheenjohtajakseen Yrj6 Narhisen.

Kaikki valittavaksi ehdotetut henkilét ovat antaneet suostumuksensa ehdokkuudelle. Hallitukseen valittavaksi
ehdotetuista henkildista Lauri Pukkinen kuuluu henkilékohtaisella omistuksellaan yhtidn suurimpiin osakkeen-
omistajiin. Jostein Vik on puolestaan yhtion suurimman osakkeen omistajan Viking Venturen osakas ja perus-
tajajasen.

Hallitukseen ehdolla olevien henkildiden esittely ja osakeomistukset ovat néhtéavissé LeadDesk Oyj:n inter-
netsivuilla https://investors.leaddesk.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/yhtiokokous 2024.

13. Tilintarkastajan palkkiosta paattaminen

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd valittavalle tilintarkastajalle maksetaan palkkio yhtion hyvaksyméan
kohtuullisen laskun mukaan.

14. Tilintarkastajan valitseminen
Hallitus ehdottaa, ettéd yhtion tilintarkastajaksi valitaan seuraavaksi toimikaudeksi tilintarkastusyhteis6 KPMG
Oy Ab. KPMG Oy Ab on ilmoittanut, ettd mikali se valitaan yhtion tilintarkastajaksi, KHT Tommi Tamminen

toimii paavastuullisena tilintarkastajana.

15. Hallituksen valtuuttaminen p&attdmé&én omien osakkeiden hankkimisesta
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Hallitus ehdottaa, etta yhtiokokous valtuuttaa hallituksen paattamaan enintdaén 547 904 oman osakkeen hank-
kimisesta yhdessa tai useammassa erassa.

Hankittavien osakkeiden ehdotettu enimmaismaara vastaa noin 10 % yhtion kaikista osakkeista kokouskutsu-
paivan tilanteen mukaan. Paatésta omien osakkeiden hankkimisesta ei kuitenkaan saa tehda siten, etta yhti-
olla ja sen tytaryhteisoilla hallussaan olevien omien osakkeiden yhteenlaskettu maara olisi yli yksi kymme-
nesosa kaikista osakkeista. Omia osakkeita voidaan valtuutuksen nojalla hankkia vain vapaalla omalla paa-
omalla, jolloin hankinnat vahentévét yhtidon voitonjakoon kaytettévissa olevia varoja.

Yhtion omat osakkeet voidaan hankkia muuten kuin osakkeenomistajien omistusten mukaisessa suhteessa,
mikali yhtion hallitus katsoo siihen olevan yhtion kannalta painava taloudellinen syy, Nasdaq Helsinki Oy:n
jarjestamassa julkisessa kaupankaynnissa hankintahetken markkinahintaan tai muuten markkinoilla muodos-
tuvaan hintaan.

Yhtidlle hankitut omat osakkeet voidaan pitaa yhtiélla, mitatdida tai luovuttaa edelleen. Hallitus paattaa kaikista
muista omien osakkeiden hankkimiseen liittyvista seikoista.

Hallitus ehdottaa, etta valtuutus kumoaa yhtién osakkeenomistajien aikaisemmin antamat kayttamattomat val-
tuutukset paattdad omien osakkeiden hankkimisesta.

Valtuutuksen ehdotetaan olevan voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka,
kuitenkin enintdan 30.6.2025 asti.

16. Hallituksen valtuuttaminen paattamaan osakeannista seké optio-oikeuksien ja muiden osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd yhtiokokous valtuuttaa hallituksen paattamaan osakean-
nista sekd optio-oikeuksien ja muiden osakeyhtitlain 10 luvun 1 §:n tarkoittamien osakkeisiin oikeuttavien
erityisten oikeuksien antamisesta yhdessa tai useammassa erassa joko maksua vastaan tai maksutta.

Valtuutuksen nojalla annettavien osakkeiden maara, mukaan lukien optio-oikeuksien seké erityisten oikeuk-
sien perusteella saatavat osakkeet, voi olla yhteenséa enintdéan 547 904 osaketta, mikd maara vastaa noin 10
% yhtion kaikkien osakkeiden taméanhetkisesta lukumaarasta. Hallitus voi paattdd antaa joko uusia osakkeita
tai yhtion hallussa mahdollisesti olevia omia osakkeita.

Valtuutus oikeuttaa hallituksen paattamaéan kaikista osakeannin, optio-oikeuksien seké osakkeisiin oikeutta-
vien erityisten oikeuksien antamisen ehdoista, mukaan lukien oikeuden osakkeenomistajien merkintaetuoikeu-
desta poikkeamiseen, jos siihen on yhtién kannalta painava taloudellinen syy. Yhtion hallitus saa paattaa myos
osakeannista ja osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta yhtion hallituksen jasenille palkitse-
mistarkoituksessa siten kuin yhtiokokous paattaa kohdassa 10.2.

Valtuutuksen ehdotetaan olevan voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka, kui-
tenkin enintdan 30.6.2025 asti. Mikali tama valtuutus hyvaksytaan, se kumoaa aikaisemmat kayttamattomat
osakeantia ja optio-oikeuksien sek& muiden osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamista koskevat
valtuutukset.

17. Kokouksen pé&attdminen
B. YHTIOKOKOUSASIAKIRJAT

Tama kokouskutsu, joka sisaltda kaikki yhtibkokouksen asialistalla olevat paatdsehdotukset, on saatavilla
LeadDesk Oyj:n verkkosivuilla osoitteessa https://investors.leaddesk.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/yhtioko-
kous 2024. LeadDesk Oyj:n tilinpdatds, toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus ovat saatavilla mainituilla
verkkosivuilla viimeistaan keskiviikkona 28.2.2024. Paatosehdotukset ja muut edell& mainitut asiakirjat ovat
myds nahtavilla yhtitkokouksessa.

Yhtiokokouksen podytékirja on néhtavilla edella mainituilla verkkosivuilla viimeistaan 3.4.2024 alkaen.
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C. OHJEITA KOKOUKSEEN OSALLISTUJILLE

1. Osakasluetteloon merkitty osakkeenomistaja

Oikeus osallistua yhtibkokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on 8.3.2024 (yhtibkokouksen tdsmaéaytys-
paiva) rekisterdity Euroclear Finland Oy:n pitAmé&én yhtion osakasluetteloon. Osakkeenomistaja, jonka osak-
keet on merkitty hdnen henkildkohtaiselle suomalaiselle arvo-osuustililleen, on rekisterdity yhtion osakasluet-
teloon.

Osakkeenomistuksessa yhtiokokouksen tasmaytyspaivan jalkeen tapahtuneet muutokset eivat vaikuta oikeu-
teen osallistua yhtiokokoukseen eivétkd osakkeenomistajan aanimaaraan.

Yhtidn osakasluetteloon merkityn osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtikokoukseen, tulee ilmoittau-
tua viimeistdan 11.3.2024 klo 10.00, mihin mennessa ilmoittautumisen on oltava perilla.

Yhtiokokoukseen voi ilmoittautua osoitteessa https://investors.leaddesk.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/yhtioko-
kous 2024.

Kokoukseen saapuvan osakkeenomistajan tai tdaméan edustajan tai asiamiehen tulee pyydettdessa todentaa
henkildllisyytenséa ja antaa riittava selvitys oikeudestaan edustaa osakkeenomistajaa. Osakkeenomistajien
LeadDesk Oyj:lle luovuttamia henkilttietoja kaytetaan vain yhtibkokouksen ja siihen liittyvien tarpeellisten re-
kisterdintien kasittelyn yhteydessa.

Osakkeenomistajan, hanen edustajansa tai asiamiehensa tulee kokouspaikalla tarvittaessa pystya osoitta-
maan henkiléllisyytensa ja/tai edustusoikeutensa.

2. Hallintarekisterdidyn osakkeen omistaja

Hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajalla on oikeus osallistua yhtiokokoukseen niiden osakkeiden nojalla,
joiden perusteella hanella olisi oikeus olla merkittynd Euroclear Finland Oy:n pitam&an osakasluetteloon
8.3.2024 (yhtibkokouksen tdsmaytyspaiva). Osallistuminen edellyttaa liséksi, ettd osakkeenomistaja on naiden
osakkeiden nojalla tilapaisesti merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdmaéan osakasluetteloon viimeistdan
15.3.2024 klo 10.00 mennessa. Hallintarekisteriin merkittyjen osakkeiden osalta taméa katsotaan ilmoittautu-
miseksi yhtiokokoukseen.

Hallintarekisterdidyn osakkeen omistajaa kehotetaan pyytamaan omaisuudenhoitajaltaan hyvissé ajoin tilapai-
seen osakasluetteloon rekisterditymista, valtakirjojen antamista ja yhtiokokoukseen ilmoittautumista koskevat
ohjeet. Omaisuudenhoitajan tilinhoitajayhteisén tulee ilmoittaa hallintarekisterdidyn osakkeen omistaja, joka
haluaa osallistua varsinaiseen yhtiokokoukseen, merkittavaksi tilapaisesti yhtion osakasluetteloon viimeistaan
edella mainittuun ajankohtaan mennessa.

3. Asiamiehen kayttaminen ja valtakirjat

Osakkeenomistaja saa osallistua yhtiokokoukseen ja kayttaa siella oikeuksiaan asiamiehen valityksella. Osak-
keenomistajan asiamiehen on esitettava paivatty valtakirja tai hanen on muuten luotettavalla tavalla osoitet-
tava olevansa oikeutettu edustamaan osakkeenomistajaa yhtitkokouksessa. Mikali osakkeenomistaja osallis-
tuu yhtibkokoukseen usean asiamiehen valitykselld, jotka edustavat osakkeenomistajaa eri arvopaperitileilla
olevilla osakkeilla, on ilmoittautumisen yhteydessa ilmoitettava osakkeet, joiden perusteella kukin asiamies
edustaa osakkeenomistajaa.

Osakkeenomistajat voivat halutessaan maksutta valtuuttaa lakimies llona Korhosen Borenius Asianajotoi-
misto Oy:sta tai hanen maaraamansa edustamaan itsedan yhtitkokouksessa. Valtakirjapohja tédhan tarkoi-
tukseen ja tarkemmat ohjeet ovat saatavilla yhtion internetsivuilla osoitteessa https://investors.lead-
desk.com/fi/sijoittajat/hallinnointi/yhtiokokous 2024. llona Korhoselle osoitetut valtakirjat pyydetéén toimitta-
maan sahkdpostitse osoitteeseen AGMLeaddesk@borenius.com ennen ilmoittautumisajan paattymista. Mi-
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kali kaytat Boreniuksen lakimiesta asiamiehend, voit syottaa ilmoittautumisen yhteydessa asiamiehen henki-
[6tunnukseksi 010101-0090 (ei oikea henkilétunnus). Muiden asiamiesten seka osakkeenomistajien kohdalla
iimoittautumiseen tulee syottaa oikea henkilétunnus.

Mahdolliset muulle kuin yhtién nimeamalle asiamiehelle osoitetut valtakirjat pyydetaan toimittamaan alkupe-
raisind osoitteeseen LeadDesk Oyj, Kaisa Ronkkd, Hameentie 15, 00500 Helsinki, seka kopiot sahkdpostiin
kaisa.ronkko@Ileaddesk.com ennen ilmoittautumisajan paattymista. Valtakirjojen toimittamisen liséksi osak-
keenomistajan tai tAmé&n asiamiehen tulee huolehtia ilmoittautumisesta yhtickokoukseen edelld tdssa kutsussa
kuvatulla tavalla.

4. Muut ohjeet/tiedot

Yhtiokokouksessa lasné olevalla osakkeenomistajalla on yhtibkokouksessa osakeyhtidlain 5 luvun 25 §:n mu-
kainen kyselyoikeus kokouksessa kasiteltavista asioista.

LeadDesk Oyij:lla on kokouskutsun paivana yhteensa 5 479 049 osaketta, jotka edustavat yhta montaa aanta.
Helsingissa 28.2.2024
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+358 44 066 5765

olli.nokso-koivisto@leaddesk.com

Hyvaksytty neuvonantaja:
Oaklins Merasco Oy, puhelin +358 9 6129 670

LeadDesk lyhyesti

LeadDesk on Euroopan karkiyhtid pilvipohjaisten contact center -ohjelmistojen tarjoajana. Tekoalyéd hyddyn-
tava LeadDesk-pilvipalvelu parantaa asiakaskokemusta ja myyntitydn tuottavuutta. Viikoittain jo yli 20 000
asiakaspalvelun ja myynnin ammattilaista tyéskentelee tehokkaammin LeadDeskin avulla. Vuonna 2023 kon-
sernin lilkevaihto oli 29,4 miljoonaa euroa, ja liiketoiminnasta valtaosa tuli jo Suomen ulkopuolelta. Konsernilla
on toimistot kahdeksassa Euroopan maassa. LeadDesk Oyj:n osake on kaupankéaynnin kohteena First North
Finland -markkinapaikalla kaupankayntitunnuksella LEADD. www.leaddesk.com
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